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1.UVOD

Plan upravljanja turistiCkom destinacijom Dugi otok (u daljnjem tekstu: Plan) izraduje se
temeljem Zakona o turizmu (NN 156/23, u daljnjem tekstu: ZOT) i Pravilnika o
metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom (NN 112/24, u daljnjem tekstu:
Pravilnik) kao strateski dokument koji usmjerava razvoj turizma na Dugom otoku u smjeru
odrzivosti, ravnoteze izmedu gospodarskih koristi, o€uvanja resursa i kvalitete zivota lokalnog

stanovniStva.

Nositelj izrade je Turisticka zajednica Dugi otok, koja dokument izraduje za cjelokupno
podrucje svoje nadleznosti, ukljucujuéi i podrucje TuristiCke zajednice mjesta Bozava. Plan
obuhvaca administrativno podrucje Op¢ine Sali, koje ukljucuje Dugi otok, otok Zverinac i

otok Lavdaru.

Plan predstavlja temelj za stratesko i operativno upravljanje turistiCkim razvojem u destinaciji,
a povezuje se s prostornim planovima, aktima strateSkog planiranja, planovima upravljanja
kulturnim dobrima 1 drugim relevantnim dokumentima. U skladu sa ZOT-om, Plan donosi

predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave, na prijedlog turistickog vijec¢a TZ Dugi otok.

Ovaj Plan vrijedi za razdoblje od 2026. do 2030. godine.

1.1. Polaziste i ciljevi Plana

Plan predstavlja planski dokument za razvoj odrzZive destinacije i1 izraduje se za razdoblje od
Cetiri godine. Svrha je Planom odrediti smjer razvoja destinacije u skladu s aktima strateskog
planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima i drugim vaze¢im
planovima 1 propisima — s ciljem postizanja konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti

destinacije.
Plan obuhvaca sljedece elemente:
e analizu stanja,

e pOpis resursne osnove,




e obvezne pokazatelje odrzivosti na razini destinacije,
e razvojni smjer s mjerama i aktivnostima potrebnim za njegovo ostvarenje,
e prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili unaprjedenje destinacije,
e popis projekata koji pridonose ostvarivanju mjera za postizanje odrzivosti,
e popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije.
Plan se izraduje u sljede¢im fazama:
o pokretanje izrade Plana,
e izrada prijedloga Plana,
e javno savjetovanje o prijedlogu Plana,
e donosenje odluke Turisti¢kog vijeca Turisticke zajednice op¢ine Sali o prijedlogu Plana,
e usvajanje Plana od strane Op¢inskog vije¢a Op¢ine Sali,

e objava Plana u Sluzbenom glasniku Op¢ine Sali i na mreznim stranicama TZ op¢ine

Sali,

o dostava popisa projekata Ministarstvu turizma 1 sporta.

1.2. Metodologija rada

Metodologija izrade ovog Plana upravljanja zasniva se na kombinaciji znanstvenih
metodologija koriStenih od strane viSe autora, specificnostima prostora Opé¢ine Sali te
razli¢itim pristupima u procjeni koji su ¢imbenici kljuéni za definiranje smjera odrzivog
upravljanja destinacijom. Uz navedeno, koriSteni su i elementi drugih metodoloskih pristupa

razvijenih u kontekstu lokalnog i regionalnog planiranja.

Temeljni okvir izrade ¢ine Smjernice i upute za izradu plana upravljanja destinacijom (u
daljnjem tekstu Smjernice) koje je izdalo Ministarstvo turizma i sporta u rujnu 2024. godine,

a koje su uskladene sa ZOT-om te Pravilnikom.

S obzirom na vrijeme objave navedenih propisa i smjernica, izrada Plana je zapocela nesto

kasnije od prvotno predvidenih rokova iz ZOT-a. Medutim, dokument se donosi u razumnom




vremenskom okviru kako bi njegova primjena zapocela 2026. godine, dok ¢e se eventualne

prilagodbe i izmjene vrsiti u narednim godinama.

Metodoloski pristup temelji se na uklju¢ivanju i participaciji relevantnih dionika u destinaciji,
s ciljem osiguravanja njihove informiranosti, podrSske i suradnje u implementaciji mjera iz
Plana. U procesu izrade provedeni su dubinski intervjui s klju¢nim dionicima koje je
identificirala Turisticka zajednica Dugi otok, a rezultati i ciljevi Plana prezentirat ¢e se Siroj

javnosti tijekom procesa javnog savjetovanja.

Plan se izraduje prema propisanim koracima iz Smjernica, ukljucujuéi sve faze bududi da
Op¢ina Sali pripada II. kategoriji indeksa turistiCke razvijenosti te se izratun prihvatnog
kapaciteta u ovom sluc¢aju primjenjuje (za razliku od destinacija III. 1 IV. kategorije gdje nije

obvezan).
Proces rada odvijao se kroz tri klju¢na koraka:

1. Analiza postojeéeg stanja — utvrdeni su svi elementi koji utjecu na fizicku i drustvenu
komponentu razvoja destinacije, njihova vaznost u razvoju, te izvori podataka

relevantni za njihovu procjenu.

2. Terenski rad i participacija dionika — u suradnji s TZ Dugi otok obisli su se klju¢ni
lokaliteti 1 atrakcije s ciljem stvaranja tematsko-interpretativnog okvira i prepoznavanja
identitetskih vrijednosti destinacije. Ukljuceni su predstavnici lokalnih interesnih
skupina, lokalne samouprave, kulturnih institucija i struénjaka razli¢itih profila kako bi

se postigao maksimalan konsenzus oko razvojnih prioriteta.

3. Kabinet ('desk') istraZivanja — provedena su temeljem brojnih sekundarnih izvora
informacija: znanstvene 1 strucne literature, dostupnih statistika, prostornih planova i

sektorskih 1zvjesc¢a.
Analizirani su sljede¢i sekundarni podaci:
e podaci o stanovniStvu (Popis 2021. i drugi izvori),
o gospodarske aktivnosti, turisti¢ki kapaciteti 1 promet (izvori: DZS, eVisitor),
e komunalna i prometna infrastruktura,
e istrazivanja stavova lokalnog stanovnistva o turizmu,

e prostorni planovi Op¢ine Sali i Zadarske Zupanije,



e izvjeSc¢a javnih poduzeca (HEP, Vodovod, komunalna drustva),

e planovi gospodarskog i turistickog razvoja Zadarske zupanije.

1.3. Kljuéni dionici

Upravljanje razvojem turizma na Dugom otoku zahtijeva koordiniran pristup i aktivno
sudjelovanje svih relevantnih dionika. Turisti¢ka zajednica Dugi otok, kao nositelj izrade Plana,
prepoznaje vaznost ukljucivanja lokalne zajednice, gospodarskih subjekata, javnog i civilnog
sektora te institucija koje djeluju na podrucju destinacije. Svaki od dionika ima specifi¢nu ulogu
u budu¢em razvoju turizma te, sukladno tome, treba preuzeti odgovornost za provedbu mjera i

aktivnosti iz Plana.
U proces izrade Plana ukljuceni su:

- predstavnici Op¢ine Sali kao jedinice lokalne samouprave,

- predstavnici Turisticke zajednice Dugi otok i TZ mjesta Bozava,

- predstavnici Parka prirode Telas¢ica i Nacionalnog parka Kornati,

- predstavnici komunalnih drusStava i infrastrukturnih ustanova (npr. HEP, Vodovod,
Muli¢ d.o.0.),

- privatni iznajmljivaci, ugostitelji, OPG-ovi, turisticke agencije 1 drugi pruzatelji usluga,

- predstavnici udruga, kulturnih i sportskih drustava, DVD-ova te drugih oblika civilnog
drustva,

- predstavnici obrazovnog i javnog sektora (npr.sveucilista, Skole, zdravstvene ustanove).

Kroz javne konzultacije, fokusirane radionice i intervjue omoguceno je iznoSenje misljenja,
potreba i prijedloga dionika, kako bi Plan bio uskladen s realnim stanjem i interesima zajednice.
U fazi provedbe Plana predvideno je kontinuirano uklju€ivanje dionika kroz koordinacijske
sastanke, pracenje pokazatelja odrzivosti 1 zajednicko kreiranje projektnih prijedloga. Njihova

uloga bit ¢e kljuc¢na i u prikupljanju podataka za potrebe izvjestavanja o provedbi Plana.

Za jasnije razumijevanje medusobnih odnosa 1 utjecaja, izradena je mapa dionika (Tablica 1),

a u nastavku se prikazuju glavne skupine dionika i na¢in njihova ukljucivanja:




Glavni dionici

Tko

Lokalne i regionalne vlasti

Op¢ina Sali, Zadarska

Postavljanje strateskih

Zupanija ciljeva i davanje pravnog
okvira
Turisticke zajednice TZ Dugi otok, TZ mjesta Nositelj izrade Plana,
Bozava koordinacija svih

aktivnosti 1 dionika

Privatni sektor

Iznajmljivaci, ugostitelji,
prijevoznici, ronilacki

centri, OPG-ovi

Sudjeluju u razvoju ponude
1 pruZanju usluga

posjetiteljima

Lokalno stanovnis$tvo

Stanovnici svih naselja na
Dugom otoku, Zverincu i

Lavdari

Sudjelovali kroz
konzultacije i davanje

prijedloga

Nevladine organizacije

(NVO)

Kulturne i okoli$ne udruge,

gradanske inicijative

Zastupanje interesa
zajednice, doprinos

ocuvanju bastine 1 prirode

Strucnjaci

Instituti, konzultanti,

istrazivaci

Ekspertiza u analizi 1 izradi

prijedloga mjera i projekata

Javne ustanove 1

komunalna drustva

JU PP Telasc¢ica, Natura
Jadera, HEP, Vodovod,
Muli¢ d.o.o0., UNIZD,
Konzervatorski odjel u ZD-

u, OS Petar Lorini i dr.

Suradnja u upravljanju
resursima i planiranju

zahvata

Tablica 1. Mapa dionika
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1.4. Profil odrediSta/baze osnovnih informacija o destinaciji

boravka

Lokacija Op¢ina Sali
Broj stanovnika 1698 DZS 2021.!
Broj naselja 11 Sali, Zaglav, Zman, Luka, Brbinj, Savar, Dragove,
Bozava, Soline, Veli rat, Zverinac (+ Lavdara)
Broj turistickih 14.568 DZS / S1-1739-20252
dolazaka
Broj nocéenja 126.011 DZS / SI-1739-2025
Prosjecna duljina 8,6 dana Izracun: 126.011/14.658

Struktura gostiju

90% strani 10%
domaci

DZS / S1-1739-2025

Broj kreveta u
komercijalnom
smjestaju

Ukupno: 4.951

DZS, kategorija stalni kapaciteti

Turisticki kapaciteti

Privatni smjestaj,
hoteli, kampovi

88% ukupnog smjestaja ¢ini privatni smjestaj,
turisticka naselja: Hotel Luka **, Hotel Sali **,
hoteli: Hoteli Bozava *** botique hotel: Vila
Nai***** kampovi: kamp Kargita, kamp Mandarino
*E*E* Privatni smjeStaj u rasponu od ** do ****,

Emitivna trziSta

Njemacka,
Austrija, Slovenija

Vise od 60 % nocenja iz ta tri trzista

Glavni oblici
turizma

Nauticki, kupali$ni,
aktivni, kulturni,
obiteljski

DSZ / SI-1739-2025. Glavni turisticki proizvodi
Dugog otoka ukljucuju kupalis$ni i nauti¢ki turizam,
koji dominiraju tijekom ljetne sezone zahvaljujuci
prirodnim atrakcijama poput plaze Sakarun, Parka
prirode Telas¢ica i razvijenih sidrista. Osim toga, sve
vecu ulogu imaju aktivni turizam (biciklizam,
planinarenje, kajak), kulturni i bastinski turizam te
robinzonski i ekoloski oblici odmora povezani s
autenti¢nim oto¢nim ambijentom.

Turisticke atrakcije

Zasti¢ena podrucdja,
kulturna bastina,
vidikovci

Park prirode Telas¢ica, botanicki rezervat Saljsko
polje (maslinik), zasti¢eni krajobraz SZ dio Dugog

1 https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/stanovnistvo/

2 https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/
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Prometna
povezanost

Brodske linije

Zracna udaljenost
od Zadra

Prometna
infrastruktura’

Komunalna
infrastruktura

Drzavne,
zupanijske i lokalne
ceste

Brod, katamaran,
trajekt

15 km do GazZenice

Drzavne,
zupanijske, lokalne
ceste

Neravnomjerno
razvijena

3
4

> Odluka o razvrstavanju javnih cesta NN 86/2024

otoka, Natura 2000, kulturna bastina i manifestacije,
uvale i prirode plaze

D109, ZC6059, ZC6060, ZC62713

GV Line, TP Line, Jadrolinija.
Prometna povezanost:
e  Zadar — Sali — Zaglav (brod&katamaran)

e  Zadar — Rivanj - Sestrunj — Brbinj — Zverinac —
Bozava (katamaran)

e Zadar (GaZenica) — Brbinj (trajekt)

e  Zadar (Gazenica) — Rivanj — Sestrunj — Zverinac
— Molat — Zapuntel — Ist (trajekt)

Dugi otok udaljen je oko 350 km od Zagreba
(cestovno i trajektno), dok je najblizi grad Zadar,
povezan redovnim trajektnim i katamaranskim
linijama u trajanju od oko 1,5 sat. Glavna emitivna
trziSta — Njemacka, Austrija i Slovenija — nalaze se
na udaljenosti od 300 do 700 km, $to omogucuje
dolazak osobnim vozilima i zraénim putem preko
zadarske zra¢ne luke.*

Prostorni plan Op¢ine Sali ¢1.17., €1.131.

Prostorni plan Op¢ine Sali, vodovodna mreza
povezuje 4 naselja: Sali — Zaglav — Zman — Luka.

Kanalizacija i otpadne vode takoder. Dok su ostala
naselja uglavnom oslonjena na dostavu vode
(vodosprema) i upojne jame.
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Turisticka T1, T2, T3 Turisticka infrastruktura Opc¢ine Sali razvija se

infrastruktura unutar definiranih zona ugostiteljsko-turisticke
namjene (T1 — hoteli, T2 — turisticka naselja, T3 —
kampovi), od kojih su najznacajnije: Bozava, Sali,
Zaglav, Luka, Veli Rat, Soline i Zman. Prema
prostornom planu, ukupna planirana povrSina
turistickih zona iznosi vise od 130 ha, pri cemu se
posebna paznja pridaje o€uvanju krajobraza i
uskladenosti gradnje s prirodnim ambijentom otoka.
Uz postojece kapacitete u privatnom smjestaju,
predviden je razvoj manjih hotela, tematskih
kampova i robinzonskih kapaciteta, osobito na
rubnim dijelovima naselja i u blizini prirodnih
atrakcija (npr. uvala Dumboka, Strizna, Mir).

Geografska Dugi otok, najveéi otok zadarskog arhipelaga s povrSinom od 114,44 km? i
obiljeZja (reljef, duljinom od oko 45 km, smjesten je u srednjem Jadranu zapadno od Zadra.

planine, rijeke i dr.) | ook je razveden i reljefno raznolik, s visokim klifovima na zapadu, blagim

padinama na istoku i brojnim prirodnim vrijednostima poput Parka prirode
Telas¢ica, jezera Mir i geoloskih rezervata, a naselja su ve¢inom smjestena
uz za$ti¢enu unutra$nju obalu.®

Klimatska obiljezja | Dugi otok ima tipi¢nu mediteransku klimu s toplim, suhim ljetima i blagim,
(prosjecni broj vlaznim zimama. GodiSnje biljezi oko 2.600 suncanih sati, §to ga svrstava
suncanih

dana, koli¢ina
padalina, prosjecne

sezonske | )
temperature) studenom i prosincu.’

medu najsuncanija podrucja u Hrvatskoj. Prosjecna ljetna temperatura zraka
iznosi oko 25 °C, dok je zimi oko 8—10 °C. Godisnja koli¢ina oborina krece
se izmedu 800 i 1.000 mm, s najvise kiSe u jesenskim mjesecima, osobito u

Tablica 2. Profil destinacije
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2. PRIHVATNI KAPACITET DESTINACIJE

S obzirom na to da Turisticka zajednica Dugi otok pripada II. kategoriji indeksa turisticke
razvijenosti (ITR =27,97 za 2024.), obvezna je izraditi izracun prihvatnog kapaciteta sukladno

Pravilniku o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/24).

Analiza pokazatelja iz razdoblja 2017. — 2024. godine ukazuje na kontinuirano visoke

vrijednosti u segmentima:

- broja postelja po stanovniku (3,18),
- broja turista po stanovniku (3,22),

- broja no¢enja po stanovniku (3,04),
- ukupnog broja postelja (3,07).

Prikaz pokazatelja Za jedinicu |Oka|ne samouprave \zjvor:El\gstitut za turizam, Zagreb, 2020.-2025.
Zupanija Odaberite godine za prikaz £ @ Povratak

J s H @ Pomo¢
[ Benkovac J[ Poliénik ] OpCIna Sall
[ Bibinje J [ Posedarje ] Prikaz normaliziranih vrijednosti pokazatelja za zadane godine
(__ Biogradnatoru | Povijana ] Pokazatelj 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
( Galovac I( Preko ) A Broj postelja 309 313 311 311 308 308 307
[ Gratao ] [ Priviaka ] B. Broj postelja u hotelima 271 271 253 253 253 253 253
C. Broj turista 245 249 230 248 253 250 251
[ Jasenice ] [ Razanac ] D. Broj nocenja 298 302 286 304 305 303 302
[ Kali ] [ Sali ] E. Broj zaposlenih u UGT djelatnosti 183 177 177 165 165 157 196
= F. Broj postelja po stanovniku 322 325 321 325 324 322 3,18
[ Kolan J [ Skabrnja ] B " " =
G. Broj postelja u hotelima po stanovniku 343 342 323 328 329 327 324
( Kukljica I( Stankovci ) H. Broj turista po stanovniku 318 321 301 323 328 325 322
[ Ligane Ostrovitke J [ Starigrad ] 1. Broj nocenja po stanovniku 301 304 287 309 312 308 304
- = J. Udio zaposlenih u UGT dielatnosti 306 307 302 285 28 293 222
[ Nin ] [ SukoSan ] ITR 2896 29,11 27,89 2850 28,63 28,45 27,97
[ Novigrad ] [ Sveti Filip i Jakov ]
Promjena vrijednosti pokazatelja u odnosu na odabranu godinu
[ Obrovac ] [ Tkon ]
[ Pag J [ Vir ] Godina za usporedbu: 2017 ~
[ Pakostane ] [ Vrsi ] Pokazatelj 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
a
[ Pasman ] [ Zadar ] A. Broj postelja 01% 98% 25% 25% 26% -33% 61%
[ Polaca J [ Zemunik Donji ] B. Broj postelja u hotelima -131% -131% -428% 428% -428% -428% -428%
C. Broj turista 20% 126% -216% 97% 216% 152% 171%
D. Broj nocenja 04% T5% -258% 122% 171% 107% 93%

E. Broj zaposlenih u UGT djelatnosti  -83% -194% -194% -389% -389% -500% 259%

Slika 1. Prikaz pokazatelja smjestajnog kapaciteta i broja posjetitelja

(Izvor: Institut za turizam)



Istovremeno, udio zaposlenih u ugostiteljstvu 1 turizmu (UGT djelatnosti) i dalje je relativno
nizak (2,22), §to upucuje na potencijalni disbalans izmedu razine turistiCke aktivnosti i

ukljucenosti lokalnog stanovnisStva u turisticki sektor.

Poseban izazov predstavlja sezonalnost turizma i prostorna koncentracija posjetitelja u
odredenim dijelovima otoka, §to dodatno opterecuje prirodne resurse, infrastrukturu i lokalnu
zajednicu. U tom smislu, izracun prihvatnih kapaciteta postaje temeljni alat za upravljanje

opterecenjem destinacije.

Izracun prihvatnog kapaciteta za podrucje Dugog otoka, Zverinca i Lavdare bit ¢e izraden
sukladno metodologiji propisanoj pravilnikom, ukljucujuéi obvezne i dodatne pokazatelje

odrzivosti, te prikazan u zasebnom dokumentu/prilogu Planu upravljanja.

Rezultati izracuna koristit ¢e se za planiranje optimalnog broja, vrste i kapaciteta smjestajnih i
ugostiteljskih objekata, za upravljanje turistiCkim tokovima, te za druge mjere usmjerene

ocuvanju okolisa 1 kvalitete zivota lokalne zajednice.
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3. ANALIZA STANJA DESTINACIJE

Turizam na Dugom otoku karakterizira izrazena sezonalnost, s visokom koncentracijom
dolazaka u srpnju i kolovozu, te prostorna neravnomjernost u razvoju izmedu juznog i sjevernog
dijela otoka. Posebno opterecenje biljeze podrucja unutar zasti¢enih prirodnih cjelina — Park
prirode TelaS¢ica i Sjeverozapadnog krajobraza — koja zahtijevaju pazljivo upravljanje

posijetiteljskim tokovima.

Smjestajni kapaciteti najve¢im su dijelom u privatnim kucanstvima, uz prisutnost manjih
obiteljskih hotela i kampova. Infrastrukturna opremljenost varira po naseljima, $to utjece na

dostupnost usluga i razinu zadovoljstva posjetitelja.

U nastavku ¢e biti prikazani osnovni 1 specifiéni pokazatelji odrzivosti (okolis$ni, drustveni,
gospodarski i prostorni), u skladu s Pravilnikom o pokazateljima za pra¢enje razvoja i odrzivosti
turizma (NN 112/24). Takoder ¢e biti identificirani kljucni izazovi u razvoju destinacije,
ukljucujuéi pitanje prometne povezanosti, gospodarenja otpadom, pritiska na resurse te

stanovanja lokalnog stanovnistva.

3.1. Resursna osnova

Destinacija Dugi otok raspolaZe iznimno vrijednom resursnom osnovom, utemeljenom na
kombinaciji ocuvanog prirodnog okolisa, kulturno-povijesne bastine 1 autenticnog oto¢nog
identiteta. Ovi elementi nisu uvijek aktivno ukljuceni u turisticku ponudu, no predstavljaju

kljuénu osnovu za buduéi razvoj odrzivih, tematski profiliranih turistickih proizvoda.

3.1.1.  Geografska obiljezja

Dugi otok je najdulji otok zadarskog arhipelaga s duljinom od 44,5 km 1 prosjecnom Sirinom
izmedu 1 14,8 km. Ukupna povrSina otoka iznosi oko 114 km?, a duZina razvedene obale preko
110 km. SmjeSten je uz sjeverozapadni rub Kornatskog arhipelaga i predstavlja prirodnu
barijeru izmedu otvorenog mora i zadarskog priobalja. Geoloski je graden uglavnom od

vapnenaca 1 dolomita, s izraZenim krSkim oblicima reljefa, klifovima (najvisi na Jadranu kod
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Telas¢ice — do 161 m), uvalama i ponikvama. Najvisi vrh otoka je Vela Straza (338 m). Zbog
geografskog polozaja i prirodnih osobina, otok ima strateSku vaznost za razvoj odrzivog

oto¢nog 1 nauti¢kog turizma.

Razvrstavanje
otoka/otoéié¢a/ S
R R R el . . L Geografska E HTRS96/TM N HTRS96/TM Specifiéni
Redni broj Naziv otoka/otoéiéa/hridi Kategorija hridi prema Iy Poseban status " .
udaljenosti od povrsina (m2) (geoportal DGU) | (geoportal DGU) polozaj
~ ~ - kopna | - ~ - - ~ ~
1/BARICEVAC Hrid Pucinski 4,267 368196 4891696
2:BRSCAK Otoci¢ Pucinski 189,434 368435 4894797
3iBRSKVENJAK Otoci¢ Kanalski 52,060 399387 4861776
4{BUC MALI Otoci¢ Kanalski 28,709 Park prirode Telas¢ica 398930 4860580
5:BUC VELI Oto¢ié Kanalski 106,623 Park prirode Telas¢ica 398500 4860755
6{DONJI SKOLJ Otoci¢ Pucinski 90,284 Park prirode Telas¢ica 390454 4865399
7:DUGI OTOK Otok Pucinski 113,305,339 384600 4873300
8i{FARFARIKULAC Hrid Pudinski 5,318 391744 4864485
9iGALUICA Hrid Kanalski 3,212 383044 4878180
10:GALIJOLA Hrid Pucinski 629 394048 4862400
11{GLAMOC Otoci¢ Kanalski 412,582 399746 4862824
12:GOLAC (DUGI OTOK) Otoci¢ Pucinski 63,870 367737 4895540
13{GORNJA ABA Oto¢ié Kanalski 225,315 Park prirode Telas¢ica 398210 4861836
14{GORNJI SKOLJ Otoci¢ Pucinski 84,437 Park prirode Telas¢ica 390849 4865617
15 HRID (MEZANJ) Hrid Pucinski 593 373098 4884750
16:HRID GOZDENJAK Hrid Pudinski 610 393204 4863128
17:HRID KATINICA (PRIJATELJICA) Hrid Kanalski 753 398032 4860951
18 HRID TALJURIC Hrid Pucinski 1,463 395001 4859058
19:KATINA Otok Pudinski 1,128,527 Park prirode Telas¢ica 397139 4861026
20;KOROTAN Hrid Pucinski 8,022 394339 4862170
21:KRAVA Otoci¢ Kanalski 41,885 391444 4870124
22 KRKNATA Otoci¢ Kanalski 391,674 390799 4870427
23LAGAN MALI (LAGNICI) Otoci¢ Pucinski 10,417 364427 4893247
24{LAGAN VELI (LAGNICI) Otoci¢ Pucinski 21,640 364718 4893031
25!LAVDARA Otok Kanalski 2,272,293 396500 4866700:Da
26{LAVDARA MALA Otoci¢ Kanalski 53,806 398040 4864870
27{LUSKI Otoci¢ Kanalski 293,825 386850 4873620
28:M. ABA Hrid Kanalski 317 398704 4861598
29| MAGARCIC (MAGACIC) Otogi¢ Kanalski 55,406 374232 4888742
30{MALA ABA (ABICA) Otoci¢ Kanalski 30,875 Park prirode Telas¢ica 396470 4858304
31{MASLINOVAC (DUGI OTOK) Otoci¢ Kanalski 24,545 386969 4874510
32{MEZANJ Otoci¢ Pucinski 82,890 373331 4884847
33{MRTONJAK Otoci¢ Kanalski 79,184 393875 4869127
34 MRTOVNJAK (DUGI OTOK) Otoci¢ Kanalski 89,797 383009 4878675
35{0KLIUCIC Hrid Pucinski 4,069 367201 4892378
36 PLANATAK MALI Otoci¢ Kanalski 13,452 375974 4887185
37 {PLANATAK VELI Otoci¢ Kanalski 69,229 376022 4887532
38 POHLIBA (DUGI OTOK) Hrid Kanalski 2,188 382489 4880066
39{SESTRICA MALA (KORNAT) Otoci¢ Pucinski 28,692 Park prirode Tela$¢ica 396560 4857465
40:SESTRICA VELA (KORNAT) Otoci¢ Pucinski 97,760 Park prirode Telas¢ica 396086 4857692
41{3ILO Otoci¢ Kanalski 53,928 375143 4890425
42{SKOLJIC (KATINA) Hrid Kanalski 430 396524 4861311
43SPARESNJAK Otoci¢ Kanalski 35,294 376140 4889690
44 TATISNJAK Otoci¢ Kanalski 10,304 376446 4886381
45{TRIMULIC M. Hrid Kanalski 7,212 399154 4863900
46 TRIMULIC VELI/SREDNJI Otoci¢ Kanalski 18,046 399726 4863680
47 {TRSTIKOVAC Hrid Kanalski 7,011 399532 4863958
48{ TUKOSCAK Otoci¢ Kanalski 39,834 393321 4869985
49i{TUN MALI Otoci¢ Kanalski 122,572 372045 4896097
50{TUN VELI Otok Kanalski 2,210,428 374000 4894700
51{UTRA Otoci¢ Kanalski 201,809 379046 4884469
52{ZVERINAC Otok Kanalski 4,177,872 373600 4892500:Da
Ukupne vrijednosti 126,260,731

Tablica 2 - Statisticki pregled ukupne geografske povrsine Opcine Sali i popis otoka

(Izvor: registar-otoka.gov.hr.)



3.1.2. Prirodna bastina

Prirodna bastina Dugog otoka i pripadaju¢ih otoka Zverinca i Lavdare izuzetno je vrijedna i
raznolika, a obuhvaca posebnosti reljefa, geomorfoloskih oblika, bioloske raznolikosti te
morskih 1 kopnenih ekosustava koji su prepoznati i zasticeni na nacionalnoj i medunarodnoj

razini.

Najistaknutiji prirodni resurs Dugog otoka je Park prirode TelaS¢ica, koji obuhvaca
spektakularni zaljev TelaS¢icu s trima fenomenima: izuzetno duboka uvala, strmci koji se
vertikalno uzdizu i viSe od 160 m nad morem 1 jezero Mir — slano jezero koje nastaje spajanjem
podzemnih i nadzemnih voda. Strmci (stijene) predstavljaju jedinstven geomorfoloski fenomen,
a jezero Mir vrijedan je primjer slanog jezera s ogranicenom bioloskom raznolikoséu, ali
velikom znanstvenom vrijedno$éu.® U blizini je i botanicki rezervat Maslinik Saljsko polje —

ostatak tradicionalnog krajolika maslinika s izuzetno starim stablima.

Zadarski arhipelag ukljucujué¢i Dugi otok, Lavdaru 1 Zverinac dio je ekoloske mreze Natura
2000 (podrucja oCuvanja zna€ajna za ptice — POP i znacajna za vrste i staniSta — POVS). Plan
upravljanja podru¢jem ekoloske mreze "Natura Jadera" (PU6128) istie da su ta podrucja
kljucna za ocuvanje brojnih ugrozenih vrsta i1 staniSta. Osobitu vrijednost predstavljaju
priobalna staniSta, podmorski travnjaci (posebno vrste Posidonia oceanica), stijene s
pukotinama u kojima obitavaju endemske vrste, te krske lokve koje su vazne za vodozemce i
insekte.’ U priobalju Dugog otoka gnijezde se ptice poput morskog vranca (Phalacrocorax

aristotelis) 1 gregule (Calonectris diomedea), dok su podmorja bogata vrstama riba i mekuSaca.

Prema Planu odrzZivog turizma Parka prirode Telascica, identificirani su izazovi ocuvanja
prirodne bastine zbog povecanog broja posjetitelja, sidrenja izvan dozvoljenih zona, plovidbe
izvan propisanih koridora te apartmanizacije koja utjeCe na staniSta i1 krajobraze. Dugi otok
obiluje 1 speleoloskim objektima (57 do sada poznatih), od kojih su mnogi teSko dostupni, ali

imaju veliku biolosku i geomorfolosku vrijednost. '

Vegetacija Dugog otoka pretezno je sredozemna — od makije 1 kamenjara do sekundarnih Suma
alepskog bora. Na srediSnjem i zapadnom dijelu otoka prisutne su i autohtone vrste poput

crnike, dok se na napustenim poljoprivrednim povrSinama razvijaju sekundarna vegetacija i
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travnjaci. Polja poput Arnjevog, Stivanjeg i Dugo polja odlikuju se plodnim crvenicama, a u

nekima se pojavljuju sezonska moé¢varna stanista.'!

Uvala Cuska Dumboka primjer je potopljene krike doline, dok brojni oto¢i¢i u akvatoriju
(Krknata, Katina, Mezanj i dr.) ¢ine dio vrijednog pejzaznog i ekoloskog mozaika. Lavdara i
Zverinac, iako manji, takoder posjeduju vazne krajobrazne i ekoloske osobine — Lavdara ima
vrijedne Sumske komplekse, a Zverinac uz kulturno-povijesnu bastinu 1 ocuvane tradicionalne

poljoprivredne krajolike.!?

Posebno mjesto u prirodnoj bastini Dugog otoka zauzima uvala Sakarun, smjeStena na
sjeverozapadnoj obali otoka, u blizini mjesta Soline 1 Veli Rat (Slika 2). Ova prostrana pjeS¢ana
uvala, duga gotovo 300 metara, isti¢e se bijelim pijeskom, tirkiznim morem te borovom Sumom
koja je okruzuje i pruza prirodnu sjenu. Zbog svog izuzetnog krajobraza, Cistoe mora i
netaknute prirode, uvala Sakarun postala je simbol Dugog otoka u turisti¢koj promociji, a u vise

je navrata uvrstena medu najljepse plaze Europe.'?

Uvala se nalazi unutar podrucja ekoloske mreze Natura 2000, zbog prisutnosti osjetljivih
staniSta, uklju¢uju¢i podmorske livade posidonije (Posidonia oceanica) i obalna pjesana
staniSta koja su od iznimne vaZnosti za ocuvanje bioraznolikosti. Upravo zbog prirodne
osjetljivosti, zona Sakaruna podloZna je posebnim reZimima zastite, ukljucujuci ogranicenja za

sidrenje 1 plovidbu, §to je definirano lokalnim odlukama 1 upravljackim planovima.

Sakarun je istodobno i primjer konflikta izmedu zastite okoliSa 1 turisticke potraznje, jer visoka
posjecenost tijekom ljetne sezone uzrokuje pritisak na ekosustav. Stoga se unutar Plana
upravljanja zasticenim podrucjima i podrucjima ekoloske mreze Dugog otoka (PU 6128) 2023.
— 2032.1 razvojnih strategija Dugog otoka predvidaju mjere za oCuvanje uvale — ukljucujuci

sustave nadzora, edukaciju posjetitelja i odrZivo upravljanje prometom i infrastrukturom.

" MAGAS,1997:11-14.
12 MAGAS, 1993.
13 SZ dio Dugog otoka je u kategoriji zaSti¢enog krajobraza od 1967., ukupne povriine 652 ha i obuhvaca podrudje

Velog rata, dok je Maslinik Saljsko polje zasticen 1969. s povrSinom od 202 ha. Upravljanjem ovim podrucjem u

nadleznosti je zupanijske ustanove u zastiti prirode Natura Jadera, sa sjediStem u Zadru. (https://natura- 19

jadera.com/)



Prirodna baStina Dugog otoka, Zverinca 1 Lavdare ne samo da ¢ini klju¢ni temelj identiteta
prostora, ve¢ pruza snazan potencijal za razvoj odrzivog i selektivnog turizma temeljenog na

prirodnim vrijednostima, edukaciji i interpretaciji bastine.

Znacajan potencijal za buduéi odrzivi razvoj lezi u valorizaciji ovih prirodnih resursa — kroz
Setnice, poucne staze, promatracnice za ptice, organizirane ture u prirodi i interpretacijske
centre. OdrZivo upravljanje ovim vrijednostima klju¢no je za ouvanje ekoloSke ravnoteze 1
podizanje atraktivnosti destinacije, Sto potvrduje i1 niz strateSkih dokumenata poput Plana
odrzivog turizma Parka prirode Telaséica i Dugog otoka 1 Strategije razvoja turizma Zadarske

Zupanije do 2030.

Slika 2. Uvala Sakarun (Izvor:TZ)
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3.1.3. Kulturna bastina

Kulturna bastina Dugog otoka obuhvaca slojevite arheoloSke ostatke. Prapovijesni krajolik
Dugog otoka, Zverinca i Lavdare svjedo¢i o dugotrajnoj ljudskoj prisutnosti, od srednjeg
paleolitika do Zeljeznog doba. Najraniji tragovi ljudske aktivnosti pronadeni su na Velom Ratu,
u vidu litickog materijala (nazubljena oruda, strugala) pripisanih kulturi musterijen (200.000—
30.000 g. pr. Kr.), dok se na lokacijama poput Ravnice, Panjderovice i uvala Darstalo i Cune
nalaze brojni kremengiéi i jezgre. '“Spilja Vlakno kod Savra, sustavno istrazivana od 2004.,
jedno je od najvaznijih nalazista prijelaza iz paleolitika u mezolitik. Osobito znac¢ajan nalaz iz

$pilje je mezoliticki grob 'Sime', kostur muskarca starog vise od 17.000 godina.'?

Za razdoblje neolitika i eneolitika zasad nema potvrdenih nalaziSta na Dugom otoku, no
broncano i Zeljezno doba ostavili su brojne tragove. Posebno su vazna gradinska naselja poput
Omisa, Vele Straze, Gradca, Krune, Zlate i Kozenjaka, koja su najceS¢e smjeStena na
dominantnim poloZajima. Uz njih, otkriven je i niz grobnih gomila, primjerice u podrugju Cuh
polja i Dugog polja, s nalazima tipi¢nima za liburnsku kulturu (nakit, posude, spiralne

narukvice).'®

Najveci broj lokaliteta pripisuje se Zeljeznom dobu i povezuje s liburnskim zajednicama, koje
su gradile gradine s obrambenim bedemima, poput Krune, StraZze i Gomiline. Brojni slu¢ajni
nalazi keramike (npr. Lavdara — Veli Bok, Puntina, Golubinka) upucuju na intenzivno koriStenje
prostora. ArheoloSki materijal ukljucuje tipicne poluloptaste zdjele, lonce jajolikog tijela, te
bronc¢ane ukrase. Kulturni krajolik Dugog otoka u prapovijesti obiljeZzavaju i1 brojna nalazista

unutar $pilja — Kozja pe¢, Stragna pe¢ i Remetina — koja su sluZila kao sklonista.!”

Prapovijesni slojevi Dugog otoka i okolnih otoka od iznimne su vaZnosti za razumijevanje
naseljavanja jadranskih otoka, a brojni lokaliteti jo§ uvijek ¢ekaju sustavna arheoloSka

istrazivanja.

S dolaskom Rimljana na isto¢ni Jadran u 2. 1 1. stolje¢u pr. Kr., podruc¢je zadarskih otoka
integrirano je u gospodarsku mrezu kolonije Colonia Julia Jader (Zadar). Dugi otok, Zverinac 1

Lavdara razvijaju se kao vazna ruralna podru¢ja rimskog agera s brojnim vilama rustikama,

14 MALEZ, 1967.

1S VUJEVIC, 2011.

1® BATOVIC, 1973:68-94.
" MAGAS, 2001:127.
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gospodarskim 1 maritimnim kompleksima. Otoci se eksploatiraju za kamen, sol, ribarstvo i

poljoprivredu, a uz to postaju i mjesta odmora. '8

Arheoloski ostaci rimske prisutnosti uklju¢uju monumentalne vile rustike u Maloj Proversi i
Stivanjem polju, u Luci, Zmanu i predjelu Velog rata, brojne su lu¢ke instalacije, kamenolomi
podvodni nalaze amfora te skup epigrafskih spomenika posjednika iz razdoblja Rimskog
carstva. PoCetkom 4. stoljeca legalizacijom krS¢anstva i osobito u 6. stoljecu tijekom vladavine
cara Justinijana 1., dolazi do izgradnje prvih crkvenih objekata i transformacije rimskih vila u
krs¢anska naselja.!® U Telaséici i drugdje na Dugom otoku podizu se manje crkvice i refugiji
za pomorce 1 lokalno stanovniStvo. Proces romanizacije i kasnije kastrizacije otoka vidljiv je i
u nastavku koriStenja antickih lokaliteta u kasnoj antici i ranom srednjem vijeku (Gruh —
Sv.Ivan u Stivanjem polju, sv.Pelegrin u Savru, sv.Nikola u Bozavi, kompleks na o.Utranu kod
Brbinja, sv.Viktor na Citoriju), a brojne arheoloske lokacije jo§S uvijek ¢ekaju sustavna

istrazivanja.?’

Tijekom Srednjega vijeka Dugi otok, Zverinac 1 Lavdara ¢inili su dio zadarskoga distrikta.
Posebno je vazna uloga benediktinskog samostana sv. KrSevana koji je posjedovao veci dio
otoka, o ¢emu svjedoce brojni dokumenti od 10. do 13. stolje¢a. U tim se ispravama prvi put
spominju dana$nja naselja, a mnoge pergamene navode toponime poput Megarusa (danaSnja
Magrovica), sv. Viktora, Stivanjeg polja i drugih. Mjesto Sali veZe svoje pocetke upravo uz ova

podrucja, s dokumentiranim naseljavanjem jo$ u 10. stoljecu.

U razdoblju mletacke vlasti (1409. — 1797.), otoci se dodjeljuju zadarskim plemi¢ima koji
razvijaju posjede, naseljavaju seljake te grade crkve i gospodarske objekte. Razvijaju se
djelatnosti poput solarstva, eksploatacije kamena 1 ribarstva. Arhitektura kasnog srednjeg i
ranog novog vijeka ocituje se u kompleksima obitelji Guerini 1 Petricioli u Salima, Dominis na
Lavdari i Fanfogna na Zverincu. Ovi su objekti primjeri profane arhitekture renesanse 1

baroka.?!

Srednjovjekovna kulturna bastina ocituje se i u brojnim crkvama, mnoge od kojih su gradene
na temeljima ranijih sakralnih objekata. Povijesni dokumenti biljeZze obnove, dogradnje i

opremanje tih crkava, kao 1 organizaciju naselja na unutraSnjem i obalnom dijelu. Povijesne

18 SUIC,2003.

19 UGLESIC, 2002.

20 PETESIC, 2016.

21 PETRICIOLI, 1993.
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okolnosti mletacke uprave, crkvenog vlasniStva i lokalne ekonomije oblikovale su kulturni

krajolik otoka kakav danas poznajemo.

Otoci su stolje¢ima vezani uz glagoljaSku tradiciju 1 pomorsku bastinu, ukljucujuéi
brodogradnju, ribarstvo, obradu maslina i soli. Od nematerijalnih elemenata posebno se isti¢u
oto¢ne feste 1 vjerski obicaji, lokalna kuhinja (riba, maslinovo ulje, pasticada, fritule), autohtoni
proizvodi (maslinovo ulje, sol, vino), kao 1 mitovi i legende o otoku. Ovi elementi imaju visok
potencijal za interpretaciju i uklju¢ivanje u odrzive turisticke proizvode, no vecina jo$ nije

valorizirana kroz strukturiranu ponudu.

Ministarstvo kulture | medija RH Web Registar kulturnih dobara RH
Rbr. Registarski broj Naziv kulturnog dobra Naselje Vrsta Pravni status
1 |2-7695 Arheoloki ostaci crkve sv. Viktora na polozaju Citorij Sali Arheologija Zaiticeno kulturno dobro
2 72-2383 Crkva i samostan sv. Mihovila Zaglav Nepokretna pojedinacna  Zasticeno kulturno dobro
3 Z-1568 Crkva sv. Pelegrina Savar Nepokretna pojedinaéna  Zasticeno kulturno dobro
4 Z-5045 Crkva sv. Roka Sali Nepokretna pojedinatna  Zasti¢eno kulturno dobro
5 Z-5046 Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije Sali Nepokretna pojedinaéna  Zasticeno kulturno dobro
6 25723 Glazbena praksa Tovare¢a muiika Sali Nematerijalna Zadti¢eno kulturno dobro
7 z7864 Jadranska marijanska maritimna hodoéasca urter;Nin;| a:sali Zasticeno kulturno dobro
8 21567 Kastel Guerini i crkvica sv. Nikole Sali Nepokretna pojedinatna  Zadtiéeno kulturno dobro
9 Z-1566 Kuca Petricioli Sali Nepokretna pojedinaéna  Zasti¢eno kulturno dobro
10 7-4950 Kuca Ranti¢ Sali Nepokretna pojedinatna  Zaticeno kulturno dobro
11 z-2380 Ostaci crkve sv. vana Sali Arheologija Zagticeno kulturno dobro
12 P-6465 Ostaci kasnoantickog objekta na |okalitetu Kampus-Mirine na ototicu Utran Brbinj Arheologija Preventivno zaiticeno dobro
13 73432 Pecina Viakno Savar Arheologija Zasticeno kulturno dobro
14 z-7701 Rodna kuéa Petra Lorinija Sali Nepokretna pojedinatna  Zasti¢eno kulturno dobro
15 Z-7647 Spomenik palim borcima Sali Nepokretna pojedinatna  Zasti¢eno kulturno dobro
16 2-7795 Stambeno-gospodarski sklop obitelji Gverini na otoku Lavdari Sali Nepokretna pojedinatna  Zasticeno kulturno dobro
17 7-6967 Svjetionik Sestrica Vela - Tajer Sali Nepokretna pojedinatna  Zadti¢eno kulturno dobro

Slika 3. Pregled kulturne bastine iz registra kulturnih dobara

3.2. Javna turisti¢ka infrastruktura

Turisticka infrastruktura na podru¢ju Dugog otoka, Zverinca 1 Lavdare obuhvaca niz objekata i
sadrZaja koji izravno ili neizravno pridonose razvoju turizma i valorizaciji prostora, u skladu s

kategorizacijom na primarnu i sekundarnu infrastrukturu.

3.2.1. Primarna turisti¢ka infrastruktura

a) Pjesacke, planinarske i tematske staze: Otok obiluje uredenim pjesackim i trekking
stazama razli¢itih duzina i razina zahtjevnosti, ukljucujuéi stazu Sali — Grpas¢ak — Mir
— Telas¢ica, stazu do svjetionika Veli Rat, i Setnice uz obalu (npr. oko Solis¢ice). TZO
Sali je markirala sve staze te ih redovito odrzava.

b) Biciklisticke rute i infrastruktura: Postoje uredene biciklistiCke staze 1 rute u okolici

Sali, Bozave i Velog Rata, s dostupnim servisima za iznajmljivanje i odrzavanje

23



bicikala. Staze su signalizirane i redovito odrzavane. U Salima su dostupna i
parkiralista za bicikle.

¢) Vidikovci i odmorista: Grpascak (Telas¢ica) funkcionira kao vidikovac,
interpretacijski centar 1 odmoriste s infrastrukturom za posjetitelje. Dodatni vidikovci
nalaze se iznad Telas¢ice, uz cestu kod kamenoloma iznad Luke, uz cestu prema
Sakarunu.

d) Kupalista i plaze: Sakarun, Veli Zal, plaza Bok, Soli§¢ica i brojni drugi lokaliteti
uredeni su za kupanje. U blizini vecih plaza postoje sanitarni ¢vorovi i ugostiteljski
sadrzaji. (ovdje treba nabaviti Program uredenja morskih plaza Zadarske Zupanije iz
2015 gdje su navedeni svi podatci o plazama Dugog otoka)

e) Kamp odmorista: Kamp Kargita na podruc¢ju Velog Rata i kamp Mandarino na
podrucju Solina, zatim u Luci nude osnovnu infrastrukturu za Satorski i kamper
turizam.

f) Interpretacijski i posjetiteljski centri: Utvrda Grpasc¢ak djeluje kao srediSnji
interpretacijski punkt Parka prirode Telas¢ica. U Salima djeluje turisti¢ko-informativni
centar (TIC), a TZ Dugi otok 1 TZ Bozava redovito objavljuju interpretacijske karte 1
edukativne materijale.

g) Info ploce i signalizacija: Na otoku je postavljeno 15 info tabli (?) koje oznacuju
kulturno-povijesne lokalitete i prirodne toCke interesa (npr. arheoloske lokacije,
speleoloski objekti, crkve, suhozidi). Neke staze imaju QR kodove za mobilnu
interpretaciju.

h) Vozila i plovila za posjetitelje: Agencije poput Adamo Travel nude prijevoz do
Kornata, organizirane izlete brodom do Telas¢ice i moguénost najma brodica, kajaka,

scootera 1 auta.

3.2.2. Sekundarna turisticka infrastruktura

a) Arheoloska nalazista i speleoloski objekti: Strasna pe¢ (Savar) i brojni arheoloski
lokaliteti ukljuceni su u edukativne i interpretacijske itinerere ( Image brosura Dugog
otoka, Tragovi proslosti-Dugi otok, image broSura Zadarskog arhipelaga). Lokaliteti

su oznaceni 1 dostupni posjetiteljima u pratnji vodica. (Brbisc€ica i Spilja Golubinka,
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Peéina Vlakno, Spilja Strasna pe¢, Liburnski grob, Villa Rustika, Brfdo KoZenjak,
crkva Sv. Ante Opata, ostaci crkve Sv. Viktora, Crkvina Sv. Luka, Sv. Pelegrin, Sv.
Nikola Sucevno, Darovnica - Prvi spomen ribarstva, utvrda Grpaséak)

b) Parkiralista i pristupne ceste: Veéina naselja ima uredena parkiralista, osobito u
Salima, Bozavi, V. Ratu i u blizini vecih plaza. Glavna oto¢na cesta i pristupni putovi
omogucuju dobru dostupnost svim naseljima.

¢) Javni sanitarni ¢vorovi: Postoje u ve¢im naseljima (Sali, Bozava, Veli Rat) te na
lokacijama unutar Parka prirode Telas¢ica (u zoni Mir). Broj sanitarnih jedinica jos
uvijek ne zadovoljava potrebe u vr$noj sezoni.

d) Sportski objekti i infrastruktura: U Salima, Bozavi i V. Ratu postoje sportska igralista
za nogomet i koSarku te vanjski tereni u funkciji rekreativnog turizma.

e) Objekti kulturne i profane bastine: Brojni objekti iz razdoblja kasnog srednjeg vijeka i
ranog novog vijeka — ladanjski kompleksi obitelji Guerini, Petricioli, Dominis i
Fanfogna — nemaju funkciju u turizmu, osobito u kontekstu kulturnih dogadanja 1
vodenih tura, dok pojedina dvorista sakralnih objekata sluze za izlozbe ili kulturne
manifestacije npr.crkva sv.Roka, samostan u Zaglavu i sli¢no. Rodna kuca Petra
Lorinija oznacena je plocom dok brojne gradevine koje su uvrstene u popis kulturnih

dobara nemaju adekvatnu oznaku sukladno Zakonu o kulturnim dobrima.

3.3. Komunalna infrastruktura

3.3.1.  Telekomunikacijska infrastruktura 1 dostupnost interneta

Mobilna pokrivenost 3G 1 4G LTE+ signalom dostupna je u svim naseljima, ukljucuju¢i Sali,

Bozavu i Veli Rat. 5G pokrivenost jos je nejednaka ili ograni¢ena. >

Pokrivenost unutar gradevina (indoor coverage) je Cesto slaba ili nepouzdana, posebno u

unutra$njosti otoka i dijelovima Telas¢ice.

Na Dugom otoku i Zverincu dostupne su osnovne usluge mobilne telefonije i internetske
povezanosti putem 4G mreze, dok Lavdara jo§ uvijek uvelike ovisi o slabijim signalima i

povremenim prekidima. Vecina naselja pokrivena je signalom osnovne mobilne infrastrukture,

22 Razvoj $irokopojasnog pristupa internetu na otocima: Metodologija i model projektiranja, HAKOM, 2011.,

£} ]
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no kvaliteta internetske veze varira, osobito u udaljenijim dijelovima i tijekom turisticke sezone

kada dolazi do zagusenja mreze.

Na podrucju opc¢ine Sali provodi se projekt Sirenja opticke mreze u okviru nacionalnog plana
razvoja Sirokopojasne infrastrukture, no njegova provedba tek je u pocetnoj fazi. Postoji
izrazena potreba za jacanjem digitalne povezanosti u funkciji razvoja pametnog turizma, e-
uprave i Skolstva, kao i1 za ravnomjernom pokrivenoscu internetskim signalom u svim naseljima

1 uvalama koje biljeze turisticki promet.

Preporuka: postavljanje repetitora u klju¢nim turistickim zonama i razvoj opticke veze (FTTH)

za turisticki 1 lokalni razvoj.

3.3.2.  Energetska infrastruktura

Dugi otok je povezan s mrezom elektroopskrbe preko dalekovoda 35 kV i1 trafostanica TS Sali

i TS Dugi otok (35/10 kV), uz prijenos iz TS Kukljica i Ugljan prema otoku. *

Tranzicijski plan prema cistoj energiji (energetski plan za Dugi otok, Zverinac 1 Lavdaru)
definira potencijal za razvoj obnovljivih izvora (bonitetni solarni i vjetroparkovi), u suradnji s

lokalnom zajednicom i institucijama. >

Na podruc¢ju Dugog otoka, Zverinca i Lavdare elektrina energija osigurava se putem
podmorskih i otocnih vodova povezanih s elektroenergetskom mrezom Zadarske zupanije. Svi
veci oto¢ni centri imaju pristup javnoj elektroopskrbi, no infrastruktura je Cesto zastarjela,
osobito u manjim i udaljenijim naseljima. Tijekom ljetne sezone dolazi do povecanog

opterecenja sustava, §to povremeno rezultira padovima napona i nestancima elektri¢ne energije.

Unato¢ povoljnim klimatskim 1 geografskim uvjetima, koriStenje obnovljivih izvora energije
(sunce, vjetar) joS uvijek nije dovoljno razvijeno. Inicijative u tom smjeru zasad su ograni¢ene
na individualne objekte — primjerice kucanstva i turisticke objekte opremljene solarnim
panelima, osobito u zabacenijim uvalama. Strategije energetske tranzicije oto¢nih podrucja
trebale bi ukljucivati sustavno planiranje fotonaponskih polja, energetske zadruge i pilot-

projekte samoodrzivih naselja.

23 Prostorni plan Op¢ine Sali
24
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Preporuka: intenzivnija implementacija solarnih panela na javne zgrade, kampove i
infrastrukturu turistiCke ponude, uz istrazivanje primjene e-mobilnosti te pumpi/punionica za

e-bicikle.

3.3.3.  Vodoopskrba i odvodnja

Trenutno je opskrba vodom u vecini naselja oslanjana na lokalne cisternske sustave (gustirne)
i vodonosce, uz dopunu vodom dovozom brodovima. Sustav opéenito ima nedovoljni kapacitet

tijekom vrsne turisticke sezone.

Prema Planu uredenja op¢ine Sali, predvida se povezivanje otoka podmorskim cjevovodima sa
strateSkom vezom prema sustavu regionalnog vodovoda Zadarske zupanije, s ciljem potpune

integracije u sljede¢e 3—4 godine.

Vodoopskrba Dugog otoka, Zverinca 1 Lavdare temelji se na kombinaciji javnog
vodoopskrbnog sustava, cisterni i individualnih spremnika za kiSnicu. Veéina vecih naselja
prikljucena je na zupanijski vodovod kroz podmorski cjevovod i lokalne vodospremnike, dok
manja i izoliranija naselja i dalje u velikoj mjeri ovise o dopremi vode autocisternama, osobito

tijekom ljetnih mjeseci.

Otoci nemaju razvijen sustav javne odvodnje. Umjesto toga koriste se sabirne jame i septicki
sustavi, ¢esto bez odgovarajuce kontrole i pro€iS¢avanja. Tijekom turisticke sezone povecano
opterecenje postojecih sustava dodatno pogorsava stanje, osobito u podrucjima s ve¢im brojem
smjesStajnih kapaciteta. Posebno je vazno istaknuti potrebu za razvojem sustava sekundarnog
prociS¢avanja, uvodenjem bioprocistaa i edukacijom o pravilnom odrzavanju postojecih

sustava.

Preporuka: pracenje razvoja regionalnog vodovoda, te do tada unaprjedenje lokalnih

vodospremnika, kapaciteta cisterni i planiranja sigurnosti pitke vode.

3.3.4.  Otpadne vode

Sustavno zbrinjavanje otpadnih voda jedan je od klju¢nih izazova komunalne infrastrukture

Dugog otoka, Zverinca i Lavdare. Na podrucju op¢ine Sali ne postoji razvijen jedinstveni




sustav javne kanalizacije, a ve¢ina naselja koristi individualna rjeSenja poput sabirnih i
septickih jama, Cesto bez sustava procis¢avanja. Ovakva praksa predstavlja ekoloski rizik,

osobito u osjetljivim obalnim i zasti¢enim podrucjima.

Djelomicni sustavi odvodnje s ispustima u more evidentirani su u naseljima Sali, Bozava i
Veli Rat, no nedostaju uredaji za procis¢avanje otpadnih voda. Kanalizacijska mreza planirana
je u sklopu lokalnih razvojnih strategija i tehnicke dokumentacije (primjerice u Bozavi), no
konkretna realizacija ovisi o dostupnosti sredstava i koordinaciji s nadleznim komunalnim

poduzec¢ima 1 Hrvatskim vodama.

Otok Zverinac 1 Lavdara u potpunosti se oslanjaju na individualne sabirne jame, Cije
odrZzavanje i praznjenje dodatno optere¢uje komunalne resurse tijekom turisticke sezone.
Terenska konfiguracija i krski sastav tla otezavaju kontrolu moguéih propustanja sadrzaja u

podzemlje, s posljedi¢nim rizikom oneciS¢enja tla i mora.

U kontekstu razvoja turizma i ocuvanja prirodnih resursa, odvodnja otpadnih voda predstavlja
prioritetnu temu prostornog i infrastrukturnog planiranja. Potrebno je izraditi studije utjecaja
postojecih rjesenja na okolis, osobito u obuhvatu Parka prirode Telas¢ica, te definirati

optimalne lokacije za buduce uredaje za procis¢avanje, barem sekundarnog stupnja.
Dodatno, preporucuje se:

e poticanje ugradnje malih bioloskih procistaca u turisticke objekte i ku¢anstva,
e razvoj sustava redovitog praznjenja sabirnih jama 1 kontrole njihova tehni¢kog stanja,
e cdukacija lokalnog stanovniStva i turistickih djelatnika o vaZnosti pravilnog

zbrinjavanja otpadnih voda.

3.3.5.  Gospodarenje otpadom

Gospodarenje otpadom na Dugom otoku, Zverincu i Lavdari organizirano je u okviru opéinske
nadleznosti 1 provodi se putem komunalnog poduzeca "Muli¢ d.o.0." koje pokriva sakupljanje
1 odvoz mijeSanog i selektiranog otpada. Otpad se privremeno skladisti na reciklaznom dvoristu
u Brbinju te potom transportira trajektnim linijjama na kopno. Na otoku ne postoji stalno

odlagaliSte otpada.
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U posljednjih nekoliko godina razvijen je sustav selektivnog prikupljanja otpada (plastika,
papir, staklo), no u¢inkovitost je jo§ uvijek neujednacena i ovisi o navikama stanovnistva te
kapacitetima javne usluge, posebno u ljetnim mjesecima. Edukacijske kampanje o pravilnom
razvrstavanju otpada joS uvijek su rijetke, a mnoge turisticke jedinice nemaju adekvatnu

infrastrukturu za odvojeno prikupljanje otpada.
Preporucuje se:

¢ jacCanje sustava edukacije lokalnog stanovnistva i posjetitelja,

e povecanje broja kontejnera za selektivni otpad,

e uvodenje mobilnih reciklaznih dvorista u udaljenija naselja,

e planiranje dugoro¢nog odrzivog modela gospodarenja otpadom u skladu s ciljevima

kruznog gospodarstva.

Muli¢ d.o.o. odgovorno je za zbrinjavanje otpada, ukljucuju¢i opasne frakcije. U 2023.

nabavljena su dva elektri¢na vozila za prikupljanje otpada.

Op¢ina sudjeluje u EU projektu ,,For Plastic-Free Croatian Islands®, uz implementaciju

mobilnog reciklaznog dvorista i promotivno-edukativnih aktivnosti.

Preporuka: proSirenje reciklaze biootpadom 1 elektronickom komponentom, te uvodenje

statistiCkog pracenja koli¢ina otpada sezonski za procjenu pritisaka.

3.4. Prometna infrastruktura

Prometna dostupnost Dugog otoka, Zverinca i Lavdare izravno utjece na svakodnevni Zivot
lokalnog stanovniStva, ali 1 na razvoj turizma. S obzirom na oto¢ni karakter, destinacija ovisi
primarno o morskom prometu, dok su cestovna povezanost unutar otoka i stanje parkiraliSnih

kapaciteta klju¢ni za internu mobilnost, osobito tijekom turisticke sezone.

3.4.1. Morski promet, pristanista 1 luke

Dugi otok povezan je s kopnom redovitim trajektnim i brodskim linijama koje povezuju Sali i
Brbinj s lukom Zadar (Gazenica), a tijekom ljeta uvode se i dodatne linije iz Zadra prema
otoku. Trajektna luka Brbinj glavna je tocka za prijevoz vozila i putnika, dok Sali, Zaglav 1
BoZava imaju brodske veze. Linije odrzava Jadrolinija, G&V line i TP line, a problemi

ukljucuju:
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e ograniceni broj polazaka izvan sezone,

e preopterecenost linija u srpnju i kolovozu,

e ogranicen kapacitet brodova za prijevoz vozila.

Manja pristanista i rive (npr. Luka, Savar, Dragove) koriste se za lokalni ribarski, rekreativni 1

turisticki promet, ali ¢esto imaju neuredenu infrastrukturu, slab vez za elektri¢nu energiju i

vodu te ogranicene kapacitete za prihvat plovila.

Zverinac ima pristaniSte za putnicki promet, povezano brodskom linijom sa Zadrom, dok je

Lavdara dostupna iskljucivo privatnim brodicama. Na podruc¢ju Parka prirode TelaS¢ica nalazi

se sidriSte s vezovima za nauticare i sluzbeno pristaniste za posjetitelje parka, ali i brojne

neformalno koriStene pozicije za pristajanje brodica.

Lokacija Tip objekta Kapacitet / Napomene
Telaséica (PP) Sidritte §a2pSl;)t;/ezova, kontrola, info punkt,
Nautika Veli Rat Nauticka marina = 77 stalnih vezova; 93 tranzitna
NS Pantera - Veli Rat Nauticko sidrisSte = 96 vezova/sidriste
NS Sakarun Nauticko sidriste = 30 vezova/sidriste

NS Lucina 2 - Brbinj

Nautic¢ko sidriste

= 30 vezova/sidriste

NS Bok - Brbinj

Nauticko sidriste

=19 vezova/sidriSte

NS StrZna - Brbinj

Nauticko sidriste

= 32 vezova/sidriSte

NS Ludica - Verunié

Nuticko sidriSte

= 5 vezova/sidriSte

Privezi§te Bozava - ZLU Priveziste = 25 vezova; struja 1 voda
Priveziste Sali - ZLU Priveziste = 68 vezova; struja i voda
Priveziste Brbinj (Lucina) - o .
rveziste rbinj (Lucina) Priveziste = 15 vezova; struja i voda
ZLU
Priveziite Zaglav - ZLU Priveziste = 6 vezova, struja i voda
Priveziste Luka - ZLU Priveziste = 5 vezova; struja i voda
Uvala Lucina (Brbinj) Putnicka luka ~javni promet

. y Lokal Putnicki i turisticki je jah
Sali, Zaglav, Luka, Bozava okalna utnicki 1 turisticki promet, manje jahte,

pristanista ribari
. Mali priobalni .

Zverinac m(e)lll priobalni Povezan sa Zadrom, za lokalne korisnike
Lavdara Privatna sidriSta  Samo za privatna i charter plovila

Popularne uvale

Neformalna
sidrista

Neregulirana, sezonski koriStena od
nauticara
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3.4.2. Cestovna mreza

Unutarnja cestovna mreza Dugog otoka proteze se kroz oto¢nu glavnu cestu D109 koja
povezuje sjeverni i juzni dio otoka od Velog Rata do Sali. Glavna prometnica zadovoljava
osnovne kriterije povezanosti, ali na brojnim dionicama zupanijska i lokalna cesta prolazi
kroz naselja s uskim kolnicima, ogranicenim pjeSackim prostorom i loSom signalizacijom.
Poseban problem predstavlja neprimjereno pretjecanje, osobito u zoni Skole i frekventnih

uvala, $to ugrozava sigurnost svih sudionika u prometu.

Sporedne ceste koje vode do turisti¢kih lokaliteta i uvala (Telas¢ica, Proversa, Sakarun) ¢esto
su neasfaltirane ili uske, bez adekvatne prometne signalizacije, §to u visokoj sezoni dovodi do

zastoja 1 otezanog prometovanja.

Zverinac ima osnovnu cestovnu mrezu prilagodenu pjesackom prometu i malim vozilima, dok

Lavdara nema razvijenu cestovnu infrastrukturu.

3.4.3. ParkiraliSta i promet u mirovanju

Najveci problem predstavlja nedostatak organiziranih parkiraliSta u blizini glavnih turistickih
atrakcija 1 plaza. U Salima i BoZavi postoje uredene parkirne povrSine, ali one nisu dostatne
tijekom ljetnih mjeseci. Parkiranje Cesto prelazi u neformalne povrsine, ukljucujuéi privatna
zemljiSta ili rubove prometnica, ¢ime dolazi do oSte¢enja okoliSa 1 narusavanja vizualnog

identiteta prostora.
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U uvalama Sakarun i Veli Zal tijekom srpnja i kolovoza redovito dolazi do preoptere¢enja

kapaciteta, a nedostatak nadzora rezultira nepropisnim parkiranjem. Rijetko se koriste

suvremena rjeSenja poput pametnih parkirnih sustava ili sezonskih shuttle prijevoza od

udaljenijih zona.

~

ParkiraliSta i promet u mirovanju

Nedostatak parkirali$nih povrsina u blizini turisti¢kih
zona

Prekomjerno koristenje prirodnih i neformalnih
prostora za parkiranje

Odsustvo sustava kontrole i naplate (manualna
kontrola, bez digitalnih rjesenja)

Narusavanje okolida i vizualnog identiteta destinacije

Izostanak alternativnih oblika prijevoza (npr. shuttle,
bicikli, elektriéna vozila)

Planiranje i izgradnja organiziranih javnih parkiralista s
naglaskom na rubne zone najopterecenijih uvala
(Sakarun, Veli Zal, Tela¢ica)

Uvodenije sezonskih shuttle linija iz udaljenijih naselja i
punktova do glavnih atrakcija

Ugradnja sustava za nadzor i upravljanje parkiralistima
(npr. pametne kamere, brojila zauzeda)

Uspostava digitalne naplate parkiranja, povezane s
aplikacijama za informiranje turista

Edukacija posjetitelja o odrZivom prometnom
ponasaniju i zastiti prirodnog okolisa

3.5. Analiza stanja digitalizacije

3.5.1.  Digitalna infrastruktura i povezanost

Na podru¢ju Dugog otoka, Zverinca i Lavdare dostupnost internetske infrastrukture je
razli¢ita. Vecina naselja (Sali, Bozava, Luka, Brbinj, Zaglav) ima pristup fiksnoj i mobilnoj
mrezi 4G, no u udaljenijim dijelovima (poput Lavdare, uvale Mir, Kornata i dijelova Parka
prirode Telas¢ica) pokrivenost signalom je slaba ili povremena. Besplatni Wi-Fi dostupan
je u nekoliko javnih prostora (TZ, opc¢ina, pojedini ugostiteljski objekti), ali ne postoji

sustavno razvijena javna Wi-Fi mreza.

Nisu implementirane ,,smart city” tehnologije u smislu senzorskih sustava, dinamickog
upravljanja prometom ili digitalnih informacijskih tocaka na otoku. Pristup aplikacijama i
digitalnim sadrzajima turistima prepusten je pojedinac¢nim iznajmljiva¢ima, privatnim

agencijama ili Parku prirode Telas¢ica.

3.5.2.  Digitalni alati za upravljanje turizmom
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Turisticka zajednica Dugi otok koristi osnovne digitalne kanale komunikacije (web-
stranica, druStvene mreZze), no nema integrirani sustav za upravljanje odnosima s
posjetiteljima (CRM), niti alat za analizu turistiCkog toka u realnom vremenu. Vecina
lokalnih iznajmljivaca koristi komercijalne OTA platforme (Booking, Airbnb), ali ne postoji
zajednicki lokalni rezervacijski sustav koji bi olakSao suradnju i sinergiju izmedu pruzatelja

usluga.

3.5.3.  Digitalna transformacija lokalne zajednice

U pogledu edukacije i razvoja digitalnih vjestina, nema sustavnog programa edukacije za
pruzatelje usluga u turizmu. Vecina iznajmljivaca i poduzetnika koristi osnovne digitalne
alate, ali razina integracije u digitalne platforme i standarde digitalnog marketinga je niska.
Lokalna zajednica zaostaje u digitalnoj pismenosti, §to se osobito ocituje kod starijih

iznajmljivaca i onih koji nisu ukljuceni u oblike stalne edukacije.

3.5.4.  Sigurnost i privatnost

Nema javno dostupnih informacija o ulozima u kiberneticku sigurnost na razini destinacije.
Privatni sektor (agencije, apartmani) uglavnom koristi osnovne alate za sigurnost 1 zaStitu
podataka. Ve¢i subjekti (PP Telas¢ica, javne ustanove) deklariraju uskladenost s GDPR
regulativom, no razina transparentnosti u komunikaciji s korisnicima jo§ uvijek nije
standardizirana. Ne postoji lokalna politika upravljanja podacima niti mjere vezane uz
zastitu osobnih podataka korisnika. Digitalna sigurnost nije jasno definirana ni u sektoru

turizma ni u javnoj upravi, §to otvara prostor za ranjivosti.
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Stanje digitalizacije

Kljuéni izazovi Preporuka

. Ulaganja u digitalnu infrastrukturu: pro&iriti i
standardizirati Wi-Fi tocke, posebno u prirodno

* Nedostatak sirokopojasne infrastrukture u svim atraktivnim zonama (Sakarun, Telascica, Brbinj).

it e esitinz il * Uvodenje pametnih rje§enja: implementirati pilot

projekt pametnih senzora za upravljanje

- IEpEEE S Ml ST 2 A E posjetiteljima i otpadom u Parku prirode Telascica.

turistickim tokovima.
*  Edukacija i osnazivanje lokalnog stanovnistva:

organizirati radionice o digitalnom marketingu, e-
turizmu i sigurnosti.

* Slaba digitalna pismenost dijela lokalne zajednice i
pruzatelja usluga.

. Fragmentirana komunikacija i promocija na

digitalnim platformama. *  Razvoj lokalnog CRM i rezervacijskog sustava:

povezati dionike destinacije putem jedinstvene
platforme s prikazom ponude, dostupnosti i

* Neiskoriteni potencijal digitalne interpretacije interpretacije sadrzaja

kulturne i prirodne bastine.
. Uspostava strategije digitalne transformacije
destinacije: ukljuéujudi viziju, ciljeve, sigurnosne
politike i model financiranja.

* |zostanak kiberneti¢ke sigurnosne politike i lokalne
digitalne strategije.

* Suradnja s Ministarstvom turizma i sporta: aktivno
koristiti nadolazeca aplikativna rje$enja za
upravljanje destinacijom i turisti¢kim tokovima.

3.6. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s
invaliditetom

Pristupacnost turisticke destinacije osobama s invaliditetom temelj je uklju¢ivog i odrzivog
razvoja. Na podrucju Dugog otoka, Zverinca i Lavdare primjecuju se pojedina¢ni pomaci prema
boljoj fizickoj dostupnosti, ali cjelovita i sustavna pristupacnost jos uvijek izostaje. Turisticki i
javni sadrzaji u pravilu nisu u potpunosti prilagodeni osobama s invaliditetom, osobito u

manjim mjestima i izvan sredi$njih zona.

3.6.1.  Fizicka pristupacnost

a) Infrastruktura: Vecina hotela, apartmana, restorana 1 turistickih objekata na Dugom

otoku jo$ nema standardiziranu pristupnu infrastrukturu (rampe, dizala, sanitarne

34



¢vorove) za osobe s invaliditetom. Jedina iznimka su pojedini smjestajni kapaciteti
koji privatnom inicijativom nude djelomi¢no prilagodene sadrzaje.

b) Pristupacnost javnih prostora: Trgovi, obalne Setnice i plaze (poput Sakaruna ili
Telas¢ice) uglavnom nisu opremljeni pristupnim rampama ni podlogama pogodnima
za korisnike invalidskih kolica. Ne postoje taktilne staze za osobe s ostec¢enjem vida ni
posebno oznacene zone za olakSan ulaz u more.

c¢) Komunikacijska pristupacnost: Internetske stranice vecine pruzatelja usluga nisu
optimizirane za osobe s invaliditetom. Nema verzija na Brailleovu pismu, zvu¢nih
vodica niti QR kodova sa sadrzajem za slabovidne osobe.

d) Signalizacija i ozna¢avanje: Turisticka signalizacija i informativne ploce u pravilu
nisu uvijek dvojezi¢ne, nisu izradene u kontrastnim bojama, niti sadrze piktograme

koji bi pomogli osobama s kognitivnim tesko¢ama.

3.6.2.  Pristupacnost usluga

a) SmjeStajni kapaciteti: Vecina smjeStaja je u privatnom vlasnistvu i nije
kategorizirana prema standardima pristupacnosti. Nema podataka o broju smjestajnih
jedinica prilagodenih osobama s invaliditetom.

b) Ugostiteljski objekti: Malo je restorana s pristupnim rampama, a sanitarni ¢vorovi u
vecini nisu prilagodeni. Jelovnici u vecini slu¢ajeva nisu dostupni u digitalnom ili lako
¢itljivom formatu.

¢) Kulturne i rekreacijske usluge: Muzejski sadrzaji, interpretacijski centri 1 crkve

uglavnom nemaju infrastrukturu ni programe prilagodene osobama s invaliditetom.

3.6.3.  DruStvena i kognitivna pristupacnost

a) Obuka osoblja: Lokalno turisticko osoblje i zaposlenici u ugostiteljstvu rijetko su
prosli edukaciju o radu s osobama s invaliditetom. Ne postoji sustavna senzibilizacija
na razini destinacije.

b) Kulturalna osjetljivost: Potrebno je dodatno raditi na podizanju svijesti 1

inkluzivnosti u lokalnoj zajednici, osobito u kontekstu turistickog rasta 1 odrZivosti.
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Pristupacénost destinacije osobama s
invaliditetom

Nedostatak standardizirane infrastrukture
Vecina smjestajnih, ugostiteljskih i javnih objekata
nema pristupne rampe, dizala ni prilagodene sanitarne
Evorove.

Nepostojanje pristupaénih plaza i obalnih zona
Niti jedna plaza (npr. Sakarun, Veli Zal, Telaéica) nije u
potpunosti prilagodena osobama s invaliditetom (ulazi

u more, podloge, sjene, rampe).

Lo3a digitalna i informacijska pristupaénost
Web stranice i informativne plo¢e nisu prilagodene
slabovidnim osobama ni osobama s kognitivnim
poteskoéama.

Nedostatak educiranog osoblja
Lokalni turisticki i ugostiteljski djelatnici uglavnom nisu
prosli edukaciju o inkluzivnim praksama i radu s
osobama s invaliditetom.

Niska razina svijesti o inkluzivnosti
Pristupacnost se jo§ uvijek ne percipira kao prioritet u
turistickom planiranju i razvoju destinacije.

Preporuka

Izrada strategije pristupacénosti za cijelu destinaciju
Definirati prioritete, standarde i plan ulaganja u fizicku,
digitalnu i organizacijsku pristupac¢nost.

Prilagodba kljuénih javnih i turistiékih lokacija
Ulaganja u rampe, taktilne staze, prilagodene WC-e i
sadrzaje (posebno plaZe, setnice, pristanista,
interpretacijski centri).

Digitalna pristupaénost i multimedijalni sadrzaji
Optimizirati web stranice, razviti audio vodice, dodati
opcije za slabovidne i slusno ostecene osobe.

Edukacija i senzibilizacija lokalne zajednice
Organizirati radionice za iznajmljivace, ugostitelje i
vodi¢e o univerzalnom dizajnu i inkluzivnom pristupu.

Ukljugivanje osoba s invaliditetom u planiranje
Suradnja s udrugama osoba s invaliditetom pri izradi
rje$enja, testiranju pristupacnosti i validaciji mjera.

3.7. Analiza stanja organiziranosti 1 dostupnosti usluga u
destinaciji

Usluge koje se pruzaju na podruc¢ju Dugog otoka, Zverinca i Lavdare prvenstveno su
namijenjene lokalnom stanovnistvu, no tijekom turisticke sezone mnoge od njih prilagodavaju
svoje poslovanje potrebama posjetitelja. Razina dostupnosti 1 kvaliteta tih usluga izravno utjeu

na ukupno turisti¢ko iskustvo, ali i na kvalitetu Zivota lokalne zajednice.

3.7.1. Zdravstvena zastita

Na Dugom otoku djeluje ispostava Doma zdravlja Zadar u Salima, koja pruza osnovne

zdravstvene usluge (obiteljska medicina, laboratorij, hitna pomo¢). Ljekarna se takoder nalazi
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u Salima. Medutim, specijalisticke preglede i bolnicko lijeCenje stanovnici i turisti ostvaruju u
Zadru, do kojeg se dolazi trajektnom linijom iz luke Brbinj. Tijekom ljetnih mjeseci dodatni
pritisak na ove usluge ukazuje na potrebu privremenog pojacanja medicinskog osoblja i bolju

organizaciju hitnog prijevoza, te turisticku ambulantu.

3.7.2. Javne 1 zurne sluzbe

Na otoku djeluje ispostava Policijske postaje te dobrovoljna vatrogasna drustva (DVD Sali 1
Bozava) koja imaju klju¢nu ulogu u zastiti od pozara, osobito tijekom susSnih ljetnih mjeseci.
Sluzba traganja i spaSavanja na moru temelji se na suradnji s Luckom kapetanijom Zadar i

lokalnim brodarima, no nedostaje stalno prisutna i opremljena spasilacka sluzba.

3.7.3.  Obrazovanje, kultura i sport

Na Dugom otoku djeluju osnovne $kole u Salima i Bozavi koje se ljeti ukljuc¢uju u edukativne
i kulturne programe za turiste. Kulturna ponuda temelji se na djelovanju lokalnih udruga i
manifestacija (npr. Saljske uZance), dok sportska infrastruktura ukljucuje nekoliko igraliSta
(nogomet, koSarka, bocalista) rasporedenih u ve¢im naseljima. Nedostaje viSenamjenski

zatvoreni sportski objekt.

3.7.4.  Vjerske zajednice

Katoli¢ka crkva ima kontinuiranu prisutnost, s redovitim misnim slavljima u Zupnim crkvama
1 kapelama u gotovo svim naseljima. Crkveni objekti ¢esto su 1 sastavni dio kulturne bastine te

predstavljaju atraktivne lokalitete za posjetitelje.

3.7.5.  Financijske, platne 1 poStanske usluge

Banka na otoku ne postoji, no nekoliko postanskih ureda (Sali, Bozava, Veli Rat) pruza osnovne
financijske usluge. Bankomati su dostupni u ve¢im mjestima, ali njihova funkcionalnost ljeti je
Cesto ograni¢ena zbog preoptere¢enja. Karti¢no placanje dostupno je u vecini ugostiteljskih 1

smjestajnih objekata, ali ne i u svim trgovinama i manjim uslugama.
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3.7.6.  Usluzne djelatnosti i opskrba

Na otoku djeluju trgovine prehrambenim i tehnickim proizvodima, restorani, kafiéi, ribarnice,
pekare, frizerski i kozmeticki saloni, kao 1 manji automehanicarski i servisni obrti. Opskrba
robom odvija se putem trajekta i teretnih brodova, no ¢esto je ovisna o vremenskim uvjetima.
Ljeti dolazi do nestaSica pojedinih proizvoda, Sto zahtijeva bolju logisticku pripremu i

planiranje zaliha.

3.7.7.  Javni prostori i uredenost

Vecéina naselja na Dugom otoku ima osnovnu infrastrukturu javne rasvjete, djecjih igralista,
klupa i Setnica, no razina odrzavanja i uredenosti znacajno varira. Nedostaju zone za odmor u
sjeni, kvalitetno opremljeni sanitarni ¢vorovi na turistickim to¢kama i bolja signalizacija.

Vizualni identitet prostora ¢esto narusavaju improvizirana rjeSenja i zapusteni objekti.

Stanje organiziranosti i dostupnosti usluga
u destinaciji

Kljuéni izazovi Preporuka

Ograni¢en opseg zdravstvenih usluga na otoku Ojacati kapacitete hithe medicinske pomo¢i i osigurati
(nedostatak specijalistickih pregleda i stalne hitne prisutnost lijeGnickog tima u sezoni
sluzbe)

Uspostaviti stalnu bazu pomorske spasilacke sluzbe
Nedostatak stalne sluzbe spa3avanja na moru i slabija

opremljenost Zurnih sluzbi Poboljsati dostupnost platnih usluga i prosiriti mrezu

funkcionalnih bankomata
Neujednacena dostupnost financijskih usluga i

ograni¢ena mreza bankomata Modernizirati i umreZiti kulturne i sportske prostore te

poticati drustveni angazman kroz lokalne udruge
Slaba digitalna opremljenost i nedostatak

visenamjenskih sportskih i kulturnih prostora Poboljsati logistiku opskrbe tijekom sezone u suradnji
s dobavlja¢ima i prijevoznicima
Opterecenost infrastrukture tijekom ljetne sezone
(trgovine, poste, opskrba) UloZiti u pristupacnost objekata i usluga osobama s

invaliditetom (rampe, prilagodene informacije)
Nepotpuna pristupacnost javnih prostora i kulturnih
objekata osobama s invaliditetom Sustavno urediti javne prostore, uvesti standarde za
signalizaciju i vizualni identitet
Neravnomjerna kvaliteta javnih prostora, signalizacije i
sadrZaja za turiste
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3.8. Analiza stanja 1 potreba ljudskih potencijala

Turisticka destinacija Dugi otok — Zverinac — Lavdara suoCava se s nizom izazova povezanih s
dostupnoscu 1 kvalitetom ljudskih potencijala, osobito u kontekstu sezonalnosti i specificnih
potreba sektora turizma i ugostiteljstva. lako postoji stabilna jezgra zaposlenih lokalnih
stanovnika, vec¢ina poduzetnika se u ljetnim mjesecima suocava s nedostatkom kvalificirane

radne snage.

3.8.1.  Istrazivanje potreba poslodavaca u turizmu 1 ugostiteljstvu

Poslodavci istiCu potrebu za specijaliziranim zanimanjima kao Sto su kuhari, konobari,
recepcioneri, vodi¢i te osoblje s poznavanjem stranih jezika i1 digitalnih alata. Izrazeni su
problemi s pronalaskom radnika s odgovaraju¢im vjestinama i radnim iskustvom, kao i niska
motivacija za rad u sektoru zbog sezonskog karaktera posla i stambenih izazova za sezonske

radnike.

3.8.2.  Procjena sezonalnosti i utjecaja na radnu snagu

Sezonalnost turizma dodatno produbljuje manjak radne snage, jer vecina zaposlenika dolazi

samo privremeno. To utjecCe na kvalitetu usluge 1 opterecenje stalno zaposlenog osoblja.

3.8.3.  Potrebe za razvojem radne snage i obrazovnih programa

S obzirom na nedostatnu lokalnu obrazovnu ponudu, vazno je suradivati s regionalnim centrima
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu, kao 1 sa srednjim Skolama i fakultetima kako bi se
razvili obrazovni programi u skladu s potrebama trZiSta. Poseban naglasak treba staviti na

digitalne vjestine, odrzivost, komunikaciju i strane jezike.

3.8.4.  Mjere za privlaCenje 1 zadrZavanje kadra

Preporuca se razvoj programa za privlacenje mladih kroz prezentacije u $kolama, stipendije,
strucne prakse, mentorstva te stvaranje boljih uvjeta rada i smjestaja. Turisticka zajednica moze
igrati kljuénu ulogu kao poveznica izmedu obrazovnog sektora i poslodavaca, ali i kao inicijator

projekata koji promoviraju turisti¢ka zanimanja.
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3.8.5.  Analiza kadrova u turistickim zajednicama

Analizom unutarnjih kapaciteta TZO-a utvrdene su potrebe za dodatnim kadrovima, osobito u
podrucju promocije, digitalnog marketinga i upravljanja projektima. Predlaze se uspostava baze
kandidata, godiSnje planiranje zapoSljavanja 1 razvoj sustava za kontinuirano usavrSavanje

postojecih zaposlenika.

Analiza stanja i potreba
ljudskih potencijala

Nedostatak kvalificirane radne snage u turizmu i
ugostiteljstvu, osobito u sezoni.

Sezonalnost zaposlenja i slaba motivacija za
dugorocan rad u sektoru.

Niska razina specifi¢nih vjestina i nedostatak
prakti¢nog iskustva kod mladih.

Ogranic¢ena ponuda lokalnih obrazovnih programa
prilagodenih sektoru turizma.

Slaba povezanost izmedu obrazovnih ustanova i
poslodavaca.

Odljev mladih i manjak demografske obnove u
ruralnim i otoénim podrugjima.

Ograniceni kapaciteti lokalnih turistickih zajednica za
privlaéenije i razvoj kadrova.

Preporuka

Provesti anketu medu poslodavcima radi utvrdivanja
konkretnih potreba za zanimanjima, znanjima i
vjestinama.

Uspostaviti suradnju sa srednjim §kolama, fakultetima
i centrima kompetentnosti (npr. kroz gostujuéa
predavanja, terensku nastavu i mentorske programe).

Ukljuéiti TZO u promociju strukovnih zanimanja kroz
radionice, okrugle stolove i predstavljanja u skolama.

Sudjelovati u programima Ministarstva turizma —
posebno stipendije i promocija dualnog obrazovanja.

Poticati edukacije i cjelozivotno uéenje za zaposlenike
kroz tematske edukacije (digitalne vjestine,
komunikacija, odrZivi turizam).

Kreirati bazu potencijalnih kandidata za zaposljavanje i
razviti godisnji plan zaposljavanja TZO-a.

Razviti lokalne projekte za mlade koji promicu
povezanost s otoénom zajednicom i turistickim
identitetom.

Usmjeriti EU projekte prema razvoju kompetencija
kadrova (ESF+, Interreg, Erasmus+).

3.9. Analiza komunikacijskih aktivnosti

Turisticka zajednica Dugi otok aktivno koristi niz komunikacijskih kanala u promociji

destinacije, ali postoji prostor za jac¢anje integriranog pristupa, koordinaciju poruka i sustavnije

pozicioniranje na regionalnoj i nacionalnoj razini.
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3.9.1.  Koristenje komunikacijskih kanala

Turisticka zajednica koristi sluzbenu web stranicu www.dugiotok.hr  kao glavni izvor

informacija. Sadrzaj je dostupan na viSe jezika, obuhvaca osnovne informacije o atrakcijama,
dogadanjima i1 smjeStaju. Takoder su aktivni profili na druStvenim mrezama, posebice na
Facebooku i Instagramu, koji redovito objavljuju promotivne sadrzaje, vizuale i informacije za

turiste. Ipak, razina povezanosti izmedu online i offline kanala nije potpuno optimizirana.

3.9.2.  Digitalno prisustvo

Na drustvenim mrezama ostvaruje se relativno stabilan angazman, ali postoji potencijal za
jacanje dvosmjerne komunikacije i ciljano oglasavanje putem digitalnih alata (Facebook Ads,
Google Ads), osobito u predsezoni i posezoni. SEO optimizacija 1 dodatni sadrzaji na web

stranici mogli bi povecati organski doseg i zadrzavanje korisnika.

3.9.3.  Offline promotivne aktivnosti

Tiskane broSure, karte i letci dostupni su u info punktovima i smjestajnim objektima, ali njihov
opseg 1 azuriranost variraju. U suradnji s Parkom prirode Telas¢ica izraduju se tematski
promotivni materijali (npr. o pjeSackim stazama), no nedostaje objedinjeni tiskani vodi¢ za
cijelu destinaciju. Nastupi na turistickim sajmovima odvijaju se kroz koordinaciju sa TZ

Zadarske Zupanije 1 HTZ-om, ali uz ogranicen vlastiti promotivni kapacitet.

3.9.4.  Suradnje s treCim stranama

Suradnja s domac¢im 1 stranim turisti¢kim agencijama (npr. Adamo Travel) prisutna je, ali bez
zajednic¢kih promotivnih kampanja. Medijska vidljivost ostvaruje se povremeno kroz objave u
nacionalnim medijima, dok se suradnja s influenserima jos uvijek odvija ad hoc, bez definiranih

ciljeva 1 kriterija.

3.9.5.  Prikupljanje 1 distribucija informacija

Informacije za turiste prikupljaju se putem info punkta u Salima, digitalnih kanala i kroz
posredovanje smjeStajnih kapaciteta. No nedostaje centralizirani sustav za evaluaciju
ucinkovitosti komunikacije (npr. sustav za povratne informacije, analiza ponasanja korisnika

web stranice i1 drustvenih mreza).
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3.9.6.  Pozicioniranje na regionalnoj 1 nacionalnoj razini

Brend destinacije temelji se na prirodnim ljepotama, o€uvanosti prostora, kulturnoj i pomorskoj
bastini te dozivljajima mira i autenti¢nosti. Ti elementi su kompatibilni s regionalnim
smjernicama TZ Zadarske zupanije ("Dozivi vise") 1 nacionalnim strategijama (HTZ: ,,Croatia,
full of life*). Medutim, marketinsko pozicioniranje na vi§im razinama jo$ nije dovoljno
strukturirano. Potrebno je aktivnije uklju¢ivanje u kampanje nacionalne i Zupanijske razine, uz

jaCanje vlastite narativne osnove i vizualnog identiteta.

3.10. Analiza konkurencije

Za ocjenu trziSne pozicije destinacije Dugi otok — Zverinac — Lavdara, provedena je analiza
konkurentskog okruzenja kroz identifikaciju direktnih i indirektnih konkurenata, usporedne
pokazatelje (benchmarking), komunikacijske strategije konkurencije, trziSne trendove i

obiljezja turisticke potraznje.

3.10.1. Identifikacija konkurentskih destinacija

a) Direktna konkurencija:

Otoci sliénih geografskih, prirodnih i kulturnih karakteristika koji nude mir, autenti¢nost i

zaSti¢enu prirodu: Silba, Molat, 1z, Ugljan, PaSman, Mljet i Lastovo.

Posebno relevantni su otoci Kornatskog arhipelaga, ali 1 dijelovi otok Ugljan i PaSman, zbog

sli¢ne dostupnosti iz Zadra 1 orijentacije na nautiku, aktivni odmor i odrzivi turizam.
b) Indirektna konkurencija:

Obalni gradovi i veée destinacije u Zadarskoj i Sibensko-kninskoj zupaniji, koji nude razlicitu,

ali konkurentnu ponudu za sliéne ciljne skupine: Zadar, Biograd, Primosten, Sibenik, Trogir.

Kontinentalne destinacije koje nude povoljne aktivne ili wellness pakete u ljetnim mjesecima.
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3.10.2. Benchmarking — klju¢ni pokazatelji usporedbe

Kako bi se precizno ocijenila trziSna pozicija Dugog otoka kao turisticke destinacije, provedena
je benchmarking analiza u odnosu na srodne otoke Jadrana koji dijele sli¢na prirodna, druStvena
i turisticka obiljezja. Usporedba je obuhvatila otoke Silbu, Olib, Iz, Ugljan, PasSman, Mljet i
Lastovo, koji predstavljaju izravne ili neizravne konkurente zbog zemljopisne blizine, sli¢ne
strukture ponude, orijentacije prema odrzivom turizmu te usmjerenosti na posjetitelje koji traze

prirodna, mirna i autenti¢na odredista.

Analizirani su kljuéni pokazatelji poput broja dolazaka i nocenja, razine razvijenosti smjestajne
infrastrukture, atrakcijske osnove te dominantnih oblika turisticke ponude. Ovi pokazatelji
omogucuju pozicioniranje Dugog otoka unutar konkurentskog kruga i ukazuju na njegove

prednosti, nedostatke te prilike za daljnje strateSko pozicioniranje.

U nastavku se prikazuje saZeta usporedna tablica, temeljena na raspolozivim statistickim
podacima i dostupnim istrazivanjima, koja oslikava trenuta¢nu poziciju Dugog otoka u odnosu

na referentne destinacije.

Prosje¢ni godiSnji o . Dominantan smjeStaj i
2L dolasci (2011-19) NI A (PROISTE) ponuda

Dugiotok | ¢0000-100.000  ~800.000-1.000.000 | Frivatnismyestaj, kampovi,

(dest.) nautika

Silba oko 40.000 manjih noc¢enja Prlvatp_l smjestaj, mir 1
izolacija

’Olib Hmanji (niz1 arhipelag) Hvrlo niski broj HNiskointenzivni smjestaj

7 oko 90.000 sli¢nih noéenja Privatni smjestaj, blaga
dostupnost Zadra

o . n T .
Ugljan oko 100.000 vise (tur.lvzam lokalno K(.)mblnacua.hcv)te‘lal
stanovni$tvo) privatnog smjestaja

Pasman oko 60.000 nive PrlvaFnl smjestaj, ribarski
naselja

Mijet oko 50.000 nize Nacmnqlm park, smjestaj i
etno-turizam

Lastovo | oko 6.600 vrlo nizak broj Mir, priroda, vrlo niski
intenzitet
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3.10.3. Komunikacijske strategije konkurencije

Vecina konkurentskih destinacija koristi drustvene mreze, web stranice i promotivne kampanje
u suradnji sa zupanijskim TZ-ovima. Silba i [z posebno naglasavaju mir i odsustvo automobila,
dok Ugljan vise koristi slogan ,,otok aktivhog odmora®. Dugi otok jo$ uvijek trazi snazniji
narativ koji bi ga jasno razlikovao, iako se ve¢ brendira kroz elemente netaknute prirode, tajne

Jadrana, Park prirode Telas¢ica i Sakarun.

3.10.4. Trzi8ni trendovi 1 inovacije

Kao $to pokazuju analize HTZ-a i TZ Zadarske zupanije, trendovi ukljucuju:

e rast potraznje za odrzivim turizmom,
e autenti¢na iskustva, gastronomiju i aktivni odmor,

e koristenje digitalnih platformi i influencera za promociju.

Dugi otok djelomi¢no odgovara na te trendove, ali je potrebno vise zajednickih inicijativa na

razini destinacije (TZ + pruzatelji usluga).

3.10.5. Turisticka potraznja — profil posjetitelja

Analiza dostupnih podataka ukazuje na:

e Dominantne skupine: obitelji s djecom, parovi srednje dobi, nautiCari, planinari 1
biciklisti,

e Emitivna trziSta: Njemacka, Austrija, Ceska, Slovenija, Poljska, Hrvatska,

e Boravak: u prosjeku 5-7 no¢i, esto u privatnom smjestaju ili na brodu,

e Vrijednosti koje gosti traZe: mir, priroda, ¢isto more, sigurnost, autenti¢nost.

3.11. Izvjesc¢e o provedenoj analizi stanja

Izvjesée o analizi stanja predstavlja saZeti i1 integrirani prikaz svih klju¢nih elemenata koji
utjeCu na razvoj i1 upravljanje turistiCkom destinacijom Dugi otok, Zverinac i Lavdara. Na
temelju provedene analize resursne osnove, turisticke 1 komunalne infrastrukture, digitalizacije,

pristupacnosti, ljudskih potencijala, organiziranosti usluga, komunikacijskih aktivnosti 1
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konkurentnosti, moze se donijeti nekoliko vaznih zakljucaka o trenutacnom stanju destinacije i

njezinu razvojnome potencijalu.

Dugi otok raspolaze iznimno vrijednom prirodnom i kulturnom bastinom, ukljucujucéi zasti¢ena
podru¢ja poput Parka prirode TelaS¢ica i niza arheoloSkih lokaliteta, ali se suocava s
infrastrukturnim izazovima, sezonalnoscu i potrebom za daljnjom digitalnom transformacijom.
Nedostatak organiziranih parkiraliSta, ograni¢ena zdravstvena i poStanska infrastruktura,
neujednacena digitalna prisutnost te oskudni kapaciteti za osobe s invaliditetom predstavljaju

konkretne izazove u odrzivom razvoju.

Analiza konkurentnosti pokazuje da se Dugi otok dobro pozicionira unutar svog konkurentskog
kruga, ali zaostaje u segmentima organizacije destinacijskog menadZmenta i promocije.
Usporedba s otocima poput Mljeta, Lastova ili Ugljana ukazuje na potrebu za dodatnim
ulaganjima u diverzifikaciju ponude, bolju prometnu povezanost i ciljano trzisno

komuniciranje.

Tijekom izrade analize uzeti su u obzir i razvojni projekti u tijeku, poput rekonstrukcije
pristanista, revitalizacije kulturne bastine i jacanja infrastrukture u sklopu programa Zelene
urbane obnove. Takoder je valoriziran i utjecaj susjednih destinacija te njihova atraktivnost za

sli¢ne ciljne skupine gostiju.

Globalni 1 nacionalni turisticki trendovi (poput potraznje za autentiénim doZivljajem,
digitalizacijom usluga, odrZivo$¢u i mobilnoS¢u) upucuju na potrebu strateskog pozicioniranja
destinacije koja ¢e znati oCuvati prirodne vrijednosti i identitet, a istovremeno osigurati

kvalitetnu uslugu, infrastrukturu 1 sadrzaje koji odgovaraju zahtjevima modernih putnika.

Izvjes€e o analizi stanja stoga predstavlja temelj za definiranje ciljeva, mjera i projekata u
nastavku Plana upravljanja turistickom destinacijom, koji ¢e se utemeljiti na odrZivom razvoju,

ukljucivanju zajednice 1 konkurentnom upravljanju resursima.
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4. POTENCIJAL ZA RAZVOJ 1 PODIZANJE
KVALITETE TURISTICKIH PROIZVODA

Ovo poglavlje temelji se na analizi stanja iz prethodnog dijela Plana upravljanja (Poglavlje 3)
te donosi pregled i vrednovanje klju¢nih turistickih proizvoda destinacije Dugi otok, Zverinac
i Lavdara s ciljem definiranja potencijala za njihov daljnji razvoj, diversifikaciju i podizanje

kvalitete.

Turisticki proizvodi analizirani su kroz prizmu postojecih resursa, atrakcija, javne turisticke
infrastrukture 1 podrzavajucih usluga, a posebna se paznja posvecuje proizvodima koji mogu
pridonijeti produljenju sezone, odrzivom razvoju i jaanju prepoznatljivosti destinacije na
ciljanim trziStima. U obzir su uzeti i globalni turisticki trendovi, poput porasta interesa za
autenti¢na 1 iskustvena putovanja, aktivni odmor u prirodi, kulturnu bastinu te odgovorni i

inkluzivni turizam.
Za svaki identificirani turisticki proizvod procijenjen je:

- Razvojni potencijal, ukljucujué¢i kapacitet nosivosti prostora, sezonalnost, razinu
postojece infrastrukture i mogucénost ukljucivanja u Sire itinerere i1 destinacijske
koncepte,

- Marketinski potencijal, kroz fizicku 1 javnu dostupnost, razinu obiljeZenosti, prisutnost

na trzi$tu 1 digitalnu vidljivost.

Ova ¢e analiza posluziti kao temelj za identifikaciju prioritetnih razvojnih projekata i aktivnosti
koje ¢e se razraditi u sljedeCem poglavlju (Poglavlje 5 — Ciljevi, mjere 1 aktivnosti Plana

upravljanja).

Razvojni potencijal Marketinski potencijal

- (sezonalnost, (pristupacnost, .
Turisticki proizvod Preporuke za razvoj i
atraktivnost, kapacitet) | obiljezenost, S
pozicioniranje
prepoznatljivost)

Outdoor aktivnosti
(planinarenje,
biciklizam,

ronjenje,penjanje)

Visok — cjelogodisnja
ponuda moguca;
prirodna atraktivnost,
kapacitet ovisan o

zastiti okoliSa

Djelomican — dobra
infrastruktura, ali slaba

digitalna vidljivost

Unaprijediti smedu
signalizaciju i digitalne
karte; osmisliti

tematske ture i pakete
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Kulturni turizam
(arheoloski lokaliteti,

crkve)

Srednji — sadrzaji
postoje, ali su
nedovoljno valorizirani

1 interpretirani

Nizak — slab marketing i
nedostatak

interpretacijskih centara

Uloziti u obnovu,
interpretaciju i
edukaciju vodica;
ukljuciti lokalnu

zajednicu

Zdravstveni 1 wellness

turizam (tiSina, priroda,

Srednji — prirodni

preduvjeti dobri, ali

Nizak — nedovoljna

komunikacija proizvoda

Razviti ponude

temeljene na well-

more) manjak infrastrukture trzistu beingu (npr. joga
retreat); ukljuciti
smjestajne kapacitete

Enogastronomski Visok — lokalna Srednji — ograni¢ena Organizirati ture i

turizam (lokalni

proizvodi, festivali)

tradicija i proizvodi

postoje

ponuda i prezentacija

manifestacije; ukljuciti

OPG-ove 1 restorane

Pomorski turizam

(nautika, izleti brodom)

Visok — postojeca

sidrista, prirodne uvale

Srednji — fizicki dostupan,

ali bez integriranih usluga

Uvezati ponudu
izletnickih brodova;
promovirati zelenu

plovidbu

Smyjestajni kapaciteti

Srednji - preduvijeti

dobri

v' Zadovoljavajuca
ponuda srednje
kategoriziranih

smjestajnih jedinica

v Nedostatak
visokokategoriziranih

smjestajnih jedinica

v' Nedostatak tematsko
opredjeljenog
smjestaja (pansioni,
aparthoteli, mali
obiteljski hoteli, kuce

za odmor)

v' Ulaganje u
podizanje
kvalitete,
raznovrsnosti i
dostupnosti

smjestaja

v' Poticanje
brownfield
investiranja u
smjestajne
kapacitete

v' Diverzifikacija
smjestajnih

kapaciteta

Ugostiteljstvo

Srednji - preduvijeti

dobri

v' Jednoli¢na ponude

v" Nedostatak
adekvatne radne

snage

v' Poticanje razvoja

agroturizma

v' Poticanje
povezivanja

ugostitelja sa
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v" Ogranien rad na lokalnim

glavnu sezonu proizvodacima

v' Organiziranje
edukacijskih

programa

v" Eno - gastro
dogadanja

5.POKAZATELJI ODRZIVOSTI NA RAZINI
DESTINACIJE

OdrZivi turizam sve viSe postaje temeljna orijentacija razvoja turisti¢kih destinacija. U skladu
sa ZOT-om 1 Pravilnikom o pokazateljima za pracenje odrzivosti (NN 112/2024), Plan se
temelji na obveznim i specifi¢nim pokazateljima odrzivosti koji omoguéuju sustavno pracenje,

evaluaciju i unapredenje razvoja turizma u skladu s nacelima odrzivosti.

5.1. Izvori podataka:
Podaci se prikupljaju iz:
- Sluzbenih statistika (DZS, eVisitor, HZZ, FINA, HEP, komunalna poduzeca)
- Javno dostupnih evidencija (npr. prostorni planovi, upravne odluke)
- Primarnih istraZivanja (ankete lokalnog stanovniStva 1 turista)

- Izvjesca turisti¢ke zajednice i drugih dionika

5.2. Popis 1 metodoloSka tablica obveznih pokazatelja odrzivosti

Kod pokazatelja/

Pokazatelj Podrucdje odrZivosti Tematsko podruje

Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke drustveni ZL-1 — zadovoljstvo lokalnog
sezone stanovnistva turizmom

ZL-2 — zadovoljstvo lokalnog

Zadovoljstvo lokalnog stanovni$tva turizmom drustveni o .
stanovniStva turizmom
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Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

drustveni

ZT-1 — Zadovoljstvo turista i
jednodnevnih posjetitelja destinacijom

5 | Broj organiziranih turistickih ambulanti drustveni SD-1 Sigurnost destinacije
Omjef potrosnje vode po turlstlckom nocenju u 'odl}osuvna prosjecnu " TR — Usioifje vt
6 | potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po | okolisni resursima
nocéenju
Omyjer koli¢ine komunalnog otpada nastale po noéenju turista i koli¢ine o .
7 otpada koje generira stanovniStvo u destinaciji (tone) olalitin GO-L —Giosjprodlameiys 6 pr o
] Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije sl — o BR-1 — Zastita bioraznolikosti

(ukupno i pojedinacno po kategoriji zastite)

11 | Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optere¢enjem ekonomski TP-1 — Turisti¢ki promet
12 | Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji ekonomski TP-2 — Turisti¢ki promet
Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i . PGS-1 — Poslovanje gospodarskih
13 v ekonomski . .
usluzivanja hrane subjekata u turizmu
Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u . PGS-2 — Poslovanje gospodarskih
14| . . e . . . ekonomski . . ey
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane subjekata u turizmu/ Turisticki promet
15 | Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija prostorni/upravljanje | TI-1 — turisticka infrastruktura
. .. . .. . T . . . | OUD-1 — OdrZivo upravljanje
16 | Status implementacije aktivnosti iz plan upravljanja destinacijom prostorni/upravljanje St fom
Broj ostvarenih noc¢enja u smjestaju u destinaciji po hektaru izradenog . . . | OUP-2 — Odrzivo upravljanje
17 . . prostorni/upravljanje
gradevinskog podrucja JLS prostorom
5.3. Popis 1 metodoloska tablica specificnih pokazatelja odrzivosti
Pokazatelj Podrucje odrzivosti Kod pokazatel] av/ Tematsko
podrucdje
1 Utjecaj turizma na kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva drustveni CHACS Zad.?vob StV.O loling
stanovnistva turizmom
Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o . . SZL-3 — zadovoljstvo lokalnog
2 o - . . . drustveni o .
utjecaju turizma na identitet mjesta stanovnistva turizmom
3 Udio stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma drustveni CHACSS Zad.?vob stvo e
stanovnistva turizmom
Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na . . SZL-5 — zadovoljstvo lokalnog
4 . . e . drustveni o .
promjenu broja turistickih noéenja stanovniStva turizmom
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Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima
destinacije

drustveni

SZT-1 — Zadovoljstvo turista i
jednodnevnih posjetitelja
destinacijom

Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za

SUVR-1 — Upravljanje vodnim

15 L . okolisni .
smanjenje potro$nje vode resursima
16 | Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode okolisni SO = Uil v i
resursima
17 | Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu | okoli¥ni GO = Gosiechisne
otpadnim vodama
Udio otpadnih voda od nocenja turista u smjestajnim objektima o SGOV-2 — Gospodarenje
18 . okolisni .
destinacije otpadni m vodama
Prop1§1 za postavljanjve.,v 9drzayan]e 1 1splt1vanje. 1spustg 1z Sjc.pt1ck1.h . SGOVes = Gospodarenis
19 | jama i sustava za prociS¢avanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj okolisni .
: otpadnim vodama
provedbi
Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne . SGOV-4 — Gospodarenje
20 . e okolisni .
razine prije ispustanja otpadnim vodama
71 Udio komunalnog otpada iz turisti¢kih djelatnosti u odnosu na okolitni SGO-1 — Gospodarenje
ukupni komunalni otpad destinacije otpadom
Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji razdvajaju razlicite vrste o SGO-2 — Gospodarenje
22 okolisni
otpada otpadom
23 | Kolic¢ina recikliranog otpada (postotak ili po stanovniku po godini) | okoliSni P00 = Caspriin e

otpadom
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24

Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za smanjenje i odrzivo
odlaganje

okoli$ni

SGO-4 — Gospodarenje
otpadom

25

Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od
posluzivanja hrane

okoli$ni

SGO-5 — Gospodarenje
otpadom

26

Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta

okoli$ni — priroda

SZB-1 — Zastita
bioraznolikosti

27

Dostupne smjernice za ponasanje posjetitelja u destinaciji

okoli$ni — priroda

SZB-2 — Zastita
bioraznolikosti

28

Udio turistic¢kih poslovnih subjekata koji su implementirali neka od
rjeSenja za ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama

okoli$ni — klima

SOE-1 — Odrzivo upravljanje
energijom

29

Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razli¢ita
prometna sredstva za dolazak na odrediSte (javna/privatna i vrsta)

okoli$ni — klima

SOE-2 — Odrzivo upravljanje
energijom

33 | Stopa popunjenosti u smjestajnim kapacitetima ekonomski STP-1 — Turisti¢ki promet
34 | Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima ekonomski STP-2 — Turisticki promet
. i . .. o SPGS-1 — Poslovanje
35 Prpduktlvpost rva.da u Podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te ekonomski A S T B
pripreme i usluzivanja .
turizmu
Bruto dodana vrijednost ostvarena u podrucju I Djelatnost pruzanja . b P.OSIOV?HJC
36 o . . e . ekonomski gospodarskih subjekata u
smjestaja te pripreme i usluzivanja .
turizmu
Udio malih i srednjih poduzeé¢a u ukupnom broju poduzeca u SPGS-3 — Poslovanje
37 | podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja ekonomski gospodarskih subjekata u
hrane turizmu
Udio poslovnih subjekata u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja SPGS-4 — Poslovanje
38 | te pripreme i usluzivanja hrane koja su u pretezitom domacem ekonomski gospodarskih subjekata u
vlasnistvu turizmu
Postotak muskaraca i Zena zaposlenih u podrucju I Djelatnost . SIEG Ppslovgme
39 . e . . v ekonomski gospodarskih subjekata u
pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane .
turizmu
.. . . o . . SPGS-6 — Poslovanje
40 Zaposlenost u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i ckonomski e Gl e

usluzivanja hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora

turizmu
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Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u podrucju I Djelatnost

SPGS-7 — Poslovanje

41 .. el . . .. ekonomski gospodarskih subjekata u

pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane .
turizmu

47 Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu aktivnih na 30.1. i rostorni/upravlianie STI-1 — turisticka
30.7 u odnosu na 100 stanovnika p PIAVIANE | i1 frastruktura
Javno dostupan plan odgovora na krizne situacije i izvanredne . . . | SOUD-1 — Odrzivo

43 (0 . prostorni/upravljanje L .
situacije koji razmatra sektor turizma upravljanje destinacijom
Specificna strategija za marketing izvansezonskih dogadanja i . . .| SOUD-2 — Odrzivo

44 AP RO = . prostorni/upravljanje . .
privlacenje posjetitelja tijekom cijele godine upravljanje destinacijom

45 | Efikasnost ostvarenja ciljeva strateskog planiranja u turizmu prostorni/upravljanje SOUD._3 B OdI'Z.IVO ..

upravljanje destinacijom

Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno . . . | SOUP-1 — OdrzZivo upravljanje

46 | .. . prostorni/upravljanje
Zivi prostorom

47 Smjernice, propisi i/ili politike koje se odnose na odrzivo koriStenje restaa e SOUP-2 — Odrzivo upravljanje
prostora prostorom

48 Ra;vuen i 1mp1en.1.ent1ran sustav pracenja i ublaZzavanja utjecaja restaa e SOUP-3 — Odrzivo upravljanje
turizma na atrakcije prostorom

49 I;rgdene i {mplementlrane smjernice upravljanja prostorom sa St e SOUP-4 — Odrzivo upravljanje
ciljem zastite resursa prostorom

50 | Procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu bastinu prostorni/upravljanje SO = OrvAOmET LR

prostorom

5.2. Prac¢enje odrzivosti

Pracenje pokazatelja provodit ¢e TZ Dugi otok u suradnji s JLS Sali i relevantnim institucijama, uz

izradu godisnjeg izvje$éa. Sustav Ce se postupno digitalizirati i uskladiti s EU inicijativama (ETIS,

GSTC).
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6. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

6.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom

Pokazatelj
KOd . . . . . . . . . .

: 6.1.1. Broj turistickih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone (ZL-1)
pokazatelja
Povezanost Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST/ European Tourism Indicator System (u daljnjem tekstu: ETIS) (prilagodba) — Broj
pokazatelja sustavima turista/jednodnevnih posjetitelja na 100 stanovnika

sa sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog stanovniitva turizmom, odrzivo upravljanje

prostorom

Povezanost s ciljevima Ujedinjenih naroda za
odrzivi razvoj (Sustainable Development

Goals, u daljnjem tekstu: SDG)

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa Strategijom razvoja odrzivog
turizma do 2030. (Narodne novine, br. 2/23; u
daljnjem tekstu: Strategija) i1 Nacionalnim
planom razvoja odrzivog turizma do 2027.

godine (u daljnjem tekstu: Nacionalni plan)

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu

Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja
pokazatelja

Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih turisti¢kih nocenja u destinaciji u odnosu na stotinu stalnih

Definicija stanovnika u vr$nom mjesecu koji se smatra glavnom turistickom sezonom §to ujedno podrazumijeva i najvece
opterecenje kako u kontekstu infrastrukture tako i u drustvenom.
Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti tzv. intenzitet turizma, odnosno razina objektivnog opterecenja koju
Opis turizam u periodu glavne turisticke sezone stvara po lokalno stanovnistvo, ali i prostor te infrastrukturu. Valja
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uociti postojanje razlike izmedu ovog pokazatelja, koji se moze smatrati objektivnim, u odnosu na razlicite

pokazatelje dojma koji lokalno stanovniStvo ima o turizma, koji se s druge strane mogu smatrati subjektivnim

pokazateljima.
Podatci Naziv podataka Nocenje turista predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja u objektu koji pruza uslugu smjestaja. Stalnim
stanovnikom se smatra osoba koja ima prebivaliste ili boraviSte na lokaciji turisticke destinacije.
Mjerna jedinica Registrirano noéenje u smjestajnom objektu. Stalni stanovnik destinacije.

Izvor podataka/potencijalni izvor

eVisitor;
DZS, Statistika u nizu »Gradovi u statistici« (https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-statistici.xlsx)
PC-Axis baza podatka Turizam, Intenzitet turizma, PX-Web — informacije (dzs.hr)

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podaci su kontinuirano dostupni na godi$njoj razini.

Metodologija izracuna pokazatelja

Broj turistickih noc¢enja na stotinu stalnih stanovnika

i ukupan broj noc¢enja turista u vrSnom mjesecu
pokazatelj =

broj dana u vrSnom mjesecu X broj stalnih stanovnika u destinaciji + 100

Pod pojmom »vr$ni mjesec« misli se na mjesec u kojem je ostvaren najveéi broj nocenja.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost (2025.)

2026 2027 2028

121,49
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Pokazatelj
Kod

6.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom (ZL-2)

pokazatelja
Povezanost Povezanost pokazatelja s ETIS: C.1.2 Udio lokalnog stanovnistva koji su zadovoljni turizmom u destinaciji
pokazatelja medunarodnim sustavima

sa sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Povezanost s ciljevima SDG

Cilj 3 — Zdravlje i blagostanje

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strategijom i

Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu

Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji u ukupnom

Obiljezja Definicija broju stalnih stanovnika u destinaciji.
pokazatelja Zadovoljstvo stanovnika razvojem turizma bitan je cilj odrZivog upravljanja destinacijom, pri ¢emu je pozitivan stav
Opis stanovnika prema razvoju turizma jedan od kljuénih elemenata njegove uspjesnosti. Tamo gdje turizam nije podrzan
moze se ocekivati otpor stanovnika prema infrastrukturnim ulaganjima. Dodatno, gostoljubivi domacini jedan su od
kljuénih faktora u formiranju cjelokupnog zadovoljstva turista posjetom.
— udio lokalnog stanovnis$tva zadovoljnih turizmom kod onih koji ostvaruju koristi od turizma
Podpokazatelji — udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom kod onih koji ne ostvaruju koristi od turizma
Podatci Naziv podataka Zadovoljstvo turizmom u destinaciji
Mjerna jedinica Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni turizmom u destinaciji

Izvor podataka/potencijalni izvor

Anketa lokalnog stanovni$tva

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Udio lokalnog stanovniStva zadovoljnih turizmom u destinaciji racuna se kao omjer broja ispitanika zadovoljnih

turizmom i ukupnog broja ispitanika.
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Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se racuna na ukupnom skupu te zasebno na skupu ispitanika koji ostvaruju koristi od turizma i na skupu
ispitanika koji ne ostvaruju koristi od turizma.
Udio lokalnog stanovnistva zadovoljnih turizmom i udio stanovnika koji ostvaruju koristi od turizma u destinaciji

procjenjuje se pitanjima koja su definiran smjernicama za provodenje primarnih istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost (2025.)

2027 2029 2031

32,47%

6.2. Zadovoljstvo turista 1 jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Pokazatelj
- 6.2.1.  Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji (ZT-1)
pokazatelja

Povezanost pokazatelja s UN TOURISM — MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s destinacijom
Povezanost medunarodnim sustavima ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji
pokazatelja UN TOURISM — MST: Namjera preporuke destinacije od strane posjetitelja

sa sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Povezanost s ciljevima SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i dostojanstven rad za sve

Cilj 12 — Odrziva potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa Strategijom i

Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnotezeniji turizam

Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja

pokazatelja

Definicija

Procjena zadovoljstva turista koji borave u komercijalnim smjeStajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja
cjelokupnim boravkom u destinaciji na skali od 0 do 100.
Procjena neto spremnosti na preporuku na skali od 0 do 100, posebno za turiste koji borave u komercijalnim

smjesStajnim objektima i jednodnevne posjetitelje.
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Zadovoljni posjetitelji ucinkovit su alat privlacenja novih gostiju te time i stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji,

Opis a uz to ¢esto i dulje borave te generiraju veci prihod u odnosu na posjetitelje koji nisu zadovoljni svojim boravkom u
destinaciji. Nadalje, pracenjem zadovoljstva posjetitelja mjere se i prate uéinci aktivnosti na unapredenju turistickog
proizvoda destinacije.

Ne postoji jedinstveni standard za procjenu zadovoljstva kupaca. Zadovoljstvo je slozeni pokazatelj koji se moze
mjeriti na razlicite nacine, poput percepcije kvalitete, percepcije vrijednosti, i raskoraka izmedu ocekivanog i stvarnog
iskustva. Primjenom razlicitih standarda mjerenja zadovoljstva (koji ujedno predstavljaju razlicite standarde na koje se
kupci referiraju prilikom kupnje) i njihovim integriranjem u jedinstveni pokazatelj u skladu s validiranom
metodologijom Ameri¢kog indeksa zadovoljstva klijenta (eng. American Customer Satisfaction Index — ACSI)
postignut je sveobuhvatniji pristup mjerenju kvalitete cjelokupnog iskustva posjetitelja.

Neto spremnost na preporuku smatra se jednim od glavnih standarda za vrednovanje iskustva korisnika
proizvoda/usluga u razli¢itim industrijama, a koristi se i za predvidanje lojalnosti kupaca. Zasniva se na pitanju o
vjerojatnosti preporuke proizvoda/usluge rodbini, prijateljima i/ili kolegama. Preporuke rodbine i prijatelja (eng. word
of mouth) ujedno su jedan od najvaznijih izvora informacija prilikom odabira destinacije putovanja, te u kombinaciji
s pokazateljem o zadovoljstvu daje pravu sliku utiska same destinacije.

— Udio (%) turista koji borave u ko — mercijalnim smjestajnim objektima i jednodnevnih posjetitelja koji su zadovoljni

Podpokazatelji boravkom u destinaciji
— Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u sezoni
— Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji u predsezoni ili posezoni
— Neto spremnost na preporuku destinacije u sezoni
— Neto spremnost na preporuku destinacije u predsezoni ili posezoni

Podatci Naziv podataka 1. zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji
2. nepotvrdivanje ocekivanja
3. usporedba s idealnim boravkom
4. namjera preporuke destinacije prijateljima, rodbini ili kolegama
Mjerna jedinica 1., 2.1 3. Prosjecna vrijednost zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja
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4. Udio (%) promotora (eng. promoters) odnosno onih koji su skloni preporuciti destinaciju

Izvor podataka/potencijalni izvor

1., 2., 3. 14. Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1., 2., 3. 14. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Vrijednost pokazatelja ZT-1 — Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom sastoji se od: (i) vrijednosti
indeksa zadovoljstva posjetitelja destinacijom i (ii) neto spremnost na preporuku destinacije.
Vrijednosti pokazatelja mjere se pomocu varijabli/pitanja koja su definirana smjernicama za provodenje primarnih

istrazivanja, donesenih od strane ministarstva nadleznog za poslove turizma.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost (2025.) 2027 2029 2031
80,33%
6.3. Pristupacnost destinacije
Pokazatelj (kod . .. . . .. ; P
pokazatel;a() 6.3.1.  Udio atrakcija (lokaliteta) pristupa¢nih osobama s invaliditetom PD-1

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

ETIS — Postotak turisti¢kih atrakcija pristupa¢nih osobama s invaliditetom i/ili koje sudjeluju u prepoznatim
shemama pristupacnosti

Povezanost sa Zakonom o
Povezanost turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupaénost destinacije

pokazatelja sa
sustavima

Povezanost sa SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Pruzanje javno dostupnih informacija o atrakcijama doprinosi stvaranju
odrzivih i otpornih urbanih podruéja, pomazuci u planiranju i upravljanju urbanim razvojem, ukljucujuci
turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — Informacije koje promicu turisticke destinacije mogu doprinijeti odrzivom
ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.
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Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Pokazatelj prikazuje udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom u odnosu na ukupan broj

Definicija atrakcija u destinaciji prepoznatim planom upravljanja

Atrakcije kao razlog dolaska u destinaciju mogu biti iznimno raznolike i razli¢ite dostupnosti, stoga je svrha ovog
. .| Opis i svrha pokazatelja uvid u mogucénosti obilaska atrakcija i lokaliteta od interesa osobama s invaliditetom (osobama s
ObiljeZja pokazatelja | P tjelesnim, intelektualnim mentalnim i osjetilnim oStec¢enjem zdravlja), pri Gemu se pristupaénost ocituje u fizi¢koj

pristupacnosti i pristupacnosti informacija i komunikacija.

Podook i — Udio atrakcija (lokaliteta) fizicki pristupacnih osobama s invaliditetom

odpokazatelji — Udio atrakcija (lokaliteta) informacijski i komunikacijski pristupacnih osobama s invaliditetom.
) 1. Ukupan broj atrakcija dostupnih za posjecivanje (temeljem plana upravljanja)

Naziv podataka .. . .
2. Broj pristupacnih atrakcija

Mjerna jedinica Broj atrakcija

Podatci

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. Plan upravljanja
2. Evidencija TZ-a o pristupacnosti atrakcija (turisti¢ki katastar)
3. Evidencija TZ-a Javne turisti¢ke infrastrukture (JTI) destinacije za Popis Javne turisticke infrastrukture (JTT).

Dostupnost podataka i podatkovni
jaz

1.1 2. Podatci su dostupni
3. Podatak je dostupan

Primarno istrazivanje (smjernice)

Kontinuirano vodenje evidencija o stanju i dostupnosti atrakcija od strane TZ-ova

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija izra¢una pokazatelja

EA —broj svih evidentiranih atrakcija u destinaciji
EAP — broj atrakcija pristupacnih osobama s invaliditetom

5 EAP
udio pristupacnih atrakcija = A X 100
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Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029

60%

6.4. Sigurnost destinacije

Pokazatelj (kod

pokazatelja) 6.4.1.  Broj organiziranih turisti¢kih ambulanti (SD-1)
Povezanost -
Elotiﬁlz;;:ggri?n Global Sustainable Tourism Council (dalje u tekstu: GSTC) — Usluge u zajednici (community services)
sustavima
Povezanost
pokazatelja sa Povezanost sa 5
sustavima Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
turizmu
Povezanost sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Definiciia Pokazatelj je broj organiziranih turistickih ambulanti u svrhu provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani broj korisnika
! zdravstvene zastite koje se pruZaju turistima.
Obiljezja " . " oy . L y
okazatelja Sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje zdravstvena zastita turisticku ambulantu moZze organizirati jedinica podrucne
P Opis (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, jedinica lokalne samouprave, turisticka zajednica, druga pravna i fizicka osoba koja

obavlja ugostiteljsku djelatnost i/ili pruza usluge u turizmu, zdravstvena ustanova, trgovacko drustvo koje obavlja zdravstvenu
djelatnost ili privatni zdravstveni radnik, koji su duzni utvrditi i razdoblje rada turisticke ambulante tijekom godine. Turisticka
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ambulanta organizira se izvan mreze javne zdravstvene sluzbe. Posebnim propisom o normativima i standardima za turisticku
ambulantu odredeni su minimalni normativi i standardi u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme koje mora
ispunjavati turistiCka ambulanta. Zbog potrebe osiguranja provodenja mjera zdravstvene zastite za povecani broj korisnika
zdravstvene zastite koje se pruzaju turistima, jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, za svaku sljedeéu
turisticku sezonu utvrduje minimalni broj turistiCkih ambulanti za svoje podrucje na temelju broja dolazaka turista u prethodnoj
godini.

Naziv

Broj organiziranih turistickih ambulanti temeljem posebnog zakona kojim se ureduje zdravstvena djelatnost

Mjerna jedinica

Broj

Izvor
/potencijalni

Obiljezja podataka 1zvor

Zadarska zupanija

Dostupnost i
podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Periodic¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o broju ambulanti u destinaciji, te se broj direktno preuzima i sluzi kao pokazatel;.

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025

2026 2027 2028 2029

0
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7. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA OKOLISNE ASPEKTE ODRZIVOSTI

Povezanost pokazatelja sa
medunarodnim sustavima

7.1. Upravljanje vodnim resursima

ETIS: Potrosnja pitke vode po turistickom noc¢enju u usporedbi s potro$njom vode opéeg stanovnistva po osobi po noéi (D.5.1.)

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — upravljanje vodnim resursima

Povezanost
pokazatelja sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strategijom i | Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okoli§, prostor i klimu
Nacionalnim planom Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor
Definiciia Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine vode isporucene u smjesStajnim objektima destinacije u odnosu na ukupnu potro$nju vode u destinaciji, koji
J daje uvid u optereéenje turizma na vodni resurs destinacije.
Obiljezja . Ogranicavajuci ¢imbenik razvoja turizma u pojedinim destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena nepovoljna prostorna i vremenska
pokazatelja Oni raspodjela, osobito u Jadranskoj Hrvatskoj te u ljetnim mjesecima, kao i gubici vode u vodoopskrbnom sustavu.
p1s Vodenje evidencije o ukupnoj finalnoj potrosnji vode duzno je provoditi i osigurati nadlezno tijelo za upravljanje vodnim resursima u jedinicama
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na temelju posebnog zakona kojim se ureduje upravljanje vodama
1. Ukupna finalna potro$nja vode u kuéanstvima i smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja (m?)
2. Ukupna finalna potro$nja vode u ku¢anstvima i smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najveéim brojem nocenja (m?)
Obiljezja Nazi 3. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u smjestaju u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja
aziv . . e L e L . . .
podataka 4. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u smjestaju u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja

5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup sigurnoj vodi ili imaju priklju¢ak na javnu vodoopskrbu ili imaju mogucnost priklju¢enja na
javnu vodoopskrbu u destinaciji
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Mjerna jedinica N/P

. Javni isporucitelji vodne usluge — Vodovod/komunalno poduzece, interni izvjestaji o mjese¢noj potrosnji vode
. Javni isporucitelji vodne usluge — Vodovod/komunalno poduzece, interni izvjestaji o mjese¢noj potrosnji vode

Izvor /potencijalni izvor _ 5. eVisitor

AN W N =

. DZS, Naselja obuhvacena mrezom javne vodoopskrbe i Statisti¢ko izvjesée — Stanovnistvo RH (godiSnje procjene)

Dostupnost i podatkovni jaz | 1. — 6. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja

podataka 1 — 6. Svake dvije godine

Pokazatelj se izratunava kao omjer (%) finalne potro$nje vode po noéenju turista (m?) u smjestajnim objektima destinacije i u odnosu na potro$nju
vode po stanovniku destinacije (m?).

F1 —ukupna finalna potros$nja vode u kuc¢anstvima i smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem noéenja
F>— ukupna finalna potros$nja vode u kuc¢anstvima i smjestajnim objektima kalendarskom mjesecu s najveéim brojem nocenja
T — broj ostvarenih turistickih noéenja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja
T> — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
N —broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih noc¢enja (28/29/30/31)
N2 —broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turistickih noéenja (28/29/30/31)
S — broj stanovnika u destinaciji
udio vode po noéenju turista = 22—l
T; Ny —T1N;

. . . 1
potrosnja vode po notenju turista = = (

-1 K )
S

T; Ny —T1N;

. v . / . . . . otrosnja vode po notenju turista
omjer potrosnje vode po noCenju turista i stanovnika = po o po ozt —x 100
potrosnja vode po notenju stanovnika

Alternativna metoda: Anketa gospodarskih subjekata u turizmu u smjestajnim objektima = norma potros$nje vode turista po noé¢enju / potro$nja
vode

Ucdestalost mjerenja Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025. 2027. 2029. 2031.

25 %
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7.2. Gospodarenje otpadom

Povezanost -
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

ETIS: Koli¢ina otpada koju proizvodi odrediste (tone po stanovniku po godini ili po mjesecu) (D.3.1.) (prilagodeno)

Povezanost sa

Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — gospodarenje otpadom
Povezanost turizmu
pokazatelja sa . o ]
ST Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
E%\gzanost sa Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja
Povezanost sa - ) )
Strategijom i Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Nacionalnim Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor
planom
Definiciia Pokazatelj prati omjer koli¢ina komunalnog otpada nastalog po nocenju turista u smjestaju u usporedbi s koli¢inama otpada koje generira stanovnistvo
J u destinaciji (tone po stanovniku, u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja)
Pokazateljem se prati ostvarenje veze izmedu proizvodnje otpada u turizmu i gospodarskog rasta te uspjesnost sprecavanja nastanka otpada u
destinaciji. Ukazuje na okoli$ni aspekti rizika u turistickim destinacijama gdje nedovoljno adekvatna infrastruktura gospodarenja otpadom u
Obiljezja kombinaciji sa povecanom turistickom aktivnosti moze ugroziti konkurentnost turisti¢Cke destinacije. Pokazatelj je vazan za atraktivnost destinacije i u
pokazatelja slucaju neuredenog ili preoptere¢enog (prekapacitiranog) sustava gospodarenja otpadom $to predstavlja ograni¢avajuéi ¢cimbenik razvoja destinacije.
Opis Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista) u objektu koji pruza uslugu smjestaja (prijavljena nocenja u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju u sustavu eVisitor).
Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad. Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje
komunalnog otpada na podrucju pruzanja javne usluge putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za
obradu takvoga otpada.
) 1. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja (tone)
Obiljezja podataka | Naziv

2. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji kalendarskom mjesecu s najveéim brojem noéenja (tone)
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3. Ukupan broj ostvarenih turisti¢kih noéenja u smjestajnim objektima destinacije u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja
4. Ukupan broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima destinacije u kalendarskom mjesecu s najveéim brojem nocenja
5. Broj stanovnika u destinaciji

Mjerna jedinica

1.12. tone
3,415.N/P

Izvor /potencijalni
izvor

1.1 2. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osniva jedna ili vise jedinica lokalne samouprave (JLS), temeljem odluke predstavnickog
tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba — obrtnik temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavni¢kog tijela JLS / Upravni odjeli jedinica
lokalne/podruéje samouprave

3. —4. eVisitor

5. DZS, Popis stanovniStva RH (godi$nje procjene)

1.12. Podatak je dostupan (potencijalno djelomi¢na dostupnost kvalitetnih/verificiranih podataka na razini pojedinih gradova/op¢ina)

DostupnosF 1 3.14. Podatak je dostupan
podatkovni jaz .

5. Podatak je dostupan
Periodi¢nost
prikupljanja 1. - 5. Svake dvije godine
podataka

Pokazatelj se izraCunava kao omjer koli¢ine otpada nastalog po nocenju turista u smjestaju u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastale u
destinaciji u mjesecima s najnizom i najvisom turistickom aktivnosti

F'1 — ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem nocenja (tone)
F> —ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja

T — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem noc¢enja

T> — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja

§ —broj stanovnika u destinaciji

N1 —broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih noc¢enja (28/29/30/31)

N2 —broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turisti¢kih noéenja (28/29/30/31)

Wrn — koliéina otpada po turistickom nocenju,

_ BNy — F N,
RN""T, Ny — TyN,

Wen — koli¢ina otpada po nocenju stanovnika,
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1 (T, Fi— T, F.
Wy =_(2 1~ 2)
S \T, N, —TyN,

Wr — koli¢ina otpada nastalog zbog nocenja turizma u vremenskom intervalu (mjesec s najve¢im brojem nocenja). IzraCunava se kao umnozak broja
nocenja u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja (T2) i koli¢ine otpada po turistickom noc¢enju (W1n),

WT = TZ X WT N
Wr — koli¢ina otpada od lokalnog stanovnistva u destinaciji u vremenskom intervalu (mjesec s najve¢im brojem noéenja). Izra¢unava se kao umnozak

broja stanovnika (S), broja dana u kalendarskom mjesecu s najveé¢im brojem noc¢enja (N2)i koli¢ine otpada po noéenju stanovnika (Wrn),

WR=SX NZXWRN

Omyjer koli¢ine komunalnog otpada koji su proizveli turisti u komercijalnom smjestaju i nekomercijalnom smjestaju i lokalno stanovnistvo

o w
(za promatrani period) = W—Z

Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025. 2027 2029 2031

5,29




7.3. Zastita bioraznolikosti

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja s medunarodnim sustavima

UN TOURISM — MST - Postotak zasti¢enih podruc¢ja (morskih i kopnenih) prema ukupnoj povrsini

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zastita bioraznolikosti

Povezanost sa SDG

Cilj 13: Klimatske promjene — zastita prirodnih podruc¢ja doprinosi ublazavanju klimatskih promjena kroz
ocuvanje Suma i drugih ekosustava koji apsorbiraju ugljikov dioksid.

Cilj 14: Zivot ispod vode — ovaj cilj ukljutuje oduvanje i odrzivo koritenje oceana, mora i morskih resursa.
Zasti¢ena prirodna podru¢ja mogu ukljucivati morske i obalne ekosustave.

Cilj 15: Zivot na zemlji — usredoto&uje se na zatitu, obnovu i odrZivu upotrebu kopnenih ekosustava te
ocuvanje bioraznolikosti i zaustavljanje degradacije zemljista i gubitka stanista.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor

ObiljeZja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira udio zasti¢enih prirodnih podruéja (dalje u tekstu: ZPP) (kopnenih i morskih) i
podrucja ekoloske mreze Natura 2000, u ukupnoj povrSini destinacije (jedan ili viSe JLS-ova), te njihova
struktura prema kategoriji zastite.

Opis

Turizam zasnovan na prirodi brzo raste, a jedan od kljucnih faktora za iskustvo posjetitelja je kvaliteta okolisa.
Bioraznolika podruéja privlace turiste, posebno ona s infrastrukturom koja omogucava pristupacnost.
Ocuvanje kopnene i morske bioraznolikosti klju¢no je za o¢uvanje znacajnih ekonomskih koristi koje drzave
ostvaruju od turizma. Udio zasti¢enih podrucja ukazuje na aktivnosti vezane za oCuvanje bioraznolikosti te na
ocuvanje, obnovu i odrzivu upotrebu ekosustava i njihovih usluga.

Podpokazatelji (opcionalno)

— udio zasti¢enih prirodnih podrucja i podrucja ekoloske mreze Natura 2000 u ukupnoj povrsini destinaciji
— kategorije zasti¢enih prirodnih podrucja u destinaciji

Podatci

Naziv podataka

1. Povrsina zasticenih prirodnih podruéja prema kategoriji
2. Kategorija zastite prirodnih podrucja
3. Povrsina destinacije
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Mjerna jedinica

1.
>

>
>
>

Povr$ina ZPP
Park prirode Telaséica - 6.999,28 ha (kopno 2.595 ha)
Znacajni krajobraz - 652,16 ha
Posebni rezervat - 202,10 ha
Ekoloska mreza:
1. Luka Solis¢ica - 946,19 ha
2. Uvala Golubinaka - Rt Lopata - 40,67 ha
3. Uvala Sakarun - 438,55 ha
4. Z. Obala Dugog otoka - 663,00 ha
5. Uvala Brbis¢ica - 37,90 ha
6. Uvala Zagracina - 16,10 ha
7.J. Rt o. Zverinac - 118,60 ha
8. Otok Tukos¢ak i otok Mrtonjak - 34,00 ha

Ukupno EM - 2.295,01 ha

2.
3.

Kategorija zastite
Povrsina destinacije - 113,3 km2 - 11.330,00 ha

Izvor podataka/potencijalni izvor

Bioportal

Bioportal
Podatci JLS-a

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1.

— 3. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Ucestalost mjerenja

1.

— 3. Narazini godine

Pokazatelj se izracunava kao udio povrSina zasti¢enih podrucja u destinaciji u odnosu na ukupnu povrsinu
destinacije i prema kategorijama zastite temeljem zakona kojim se ureduje zastita prirode

Zasti¢ena podrucja:

1. Park prirode Telas¢ica

2. Znacajni krajobraz Sjeverozapadni dio Dugog otoka

3. Posebni botani¢ki rezervat maslinik Saljsko polje
4. Podrudja ekoloske mreze

Svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost 2025

2029

2033
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30,44 %

7.4. Odrzivo upravljanje energijom

7.4.1. Omyjer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne energije stalnog stanovnistva destinacije (UEN-1)

Povezanost pokazatelja sa
medunarodnim sustavima

ETIS: Potro$nja energije po turistickom noc¢enju u usporedbi s potrosnjom energije opéeg stanovnistva po osobi po noci

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrZivo upravljanje energijom

Povezanost
pokazatelja sa Cili 7. Pristupac 0 iy Sistih i
. ilj 7. Pristupacna energija iz Cistih izvora
sustavima Povezanost sa SDG o . S
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strategijom | Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
i Nacionalnim planom Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoli$a, prirodu i prostor
Definiciia Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine elektriéne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne energije stalnog
J stanovnistva destinacije, a temelji se na sezonalnosti potro$nje.
Obiljezja Opis Ovaj pokazatelj daje uvid u opterecenje energetske infrastrukture i potrebe implementacije odrzivih oblika energije. S obzirom na
pokazatelja P intenzivnu potrebu za energijom tijekom visoke sezone, posebice u Jadranskoj Hrvatskoj, vazno je razmotriti stvarno opterecenje.
Podpokazatelj N/P
(opcionalno)
1. Ukupna finalna potrosnja el. energije u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenim brojem noéenja
. 2. Ukupna finalna potrosnja el. energije u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem nocenja
Ob(;ljtezl](a Naziv 3. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenih no¢enja
podataka

4. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najvise ostvarenih noéenja
5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup elektro-energetskoj mrezi
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Mjerna jedinica

1.12. KWh
3., 4. —nocenje
5. stanovnik

Izvor/potencijalni izvor

1.12. HEP-ODS
3., 4. — eVisitor
5. DZS, Statisticko izvjesée — Stanovnistvo RH (godisnje procjene)

Dostupnost i podatkovni
jaz

1.1 2. Podatak je dostupan (uz poseban zahtjev)
3. —5. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

1. — 5. Svake ¢etiri godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omjer finalne potro$nje el. energije po noc¢enju turista (kWh) u smjestajnim objektima u odnosu na potrosnju
el. energije po stanovniku destinacije (kWh).

F; — ukupna finalna potro$nja el. energije u ku¢anstvima i smjestajnim objektima u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanje
ostvarenim brojem noéenja

F>— ukupna finalna potro$nja el. energije ku¢anstvima i smjestajnim objektima u destinaciji kalendarskom mjesecu s najvise ostvarenih
nocenja

T — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim ostvarenim brojem nocenja

T2 — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem nocenja

S —broj stanovnika u destinaciji

N; — broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turistickih noéenja (28/29/30/31)

N> — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turisti¢kih no¢enja (28/29/30/31)

tronia el , o turist F, Ny — Fi N,
otro$nja el.energije po noéenju turista = —————

p j gijep j TN TN

- .. .. . 1 (F-T1 K
potro$nja el. energije po no¢enju stanovnika = = | ——————
S \T; Ny — T1N;

omjer potro$nje el. energije po nocenju turista i stanovnika:

potrosnja el.energije po no¢enju turista

potrosnja el.energije po noCenju turista i stanovnika = x 100

potrosnja el. energije po no¢enju stanovnika
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Ucdestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Pocetna vrijednost 2025

2029 2033

N/A

7.5. Ublazavanje 1 prilagodba klimatskim promjenama

7.5.1.  Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika (UPK-1)

POVGZZ}HOSt pokazatelja s medunarodnim GSTC — Postojeci sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika
sustavima
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — ublaZavanje i prilagodba klimatskim promjenama
Povezanost
pokazatelja sa . b Cilj 3 — Zdravlje i dobrobit
sustavima ovezanost sa SDG Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
planom Posebni cilj: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
Definicija Pokazateljem se utvrduje postoji li u destinaciji sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika
Clanak 7. Parigkog sporazuma postavlja globalni cilj »pobolj$anja sposobnosti prilagodbe, jadanja otpornosti i
smanjenja ranjivosti na klimatske promjene«. Provedba nacionalnih i lokalnih planova prilagodbe, izgradnja kapaciteta
i tehnologije te povecani financijski tokovi navedeni su kao kljucni alati za provedbu aktivnosti prilagodbe. Sektor
Pokazatelj turizma je jedan od pet najranjivijih sektora na klimatske promjene. Stoga je uspostava sustava za procjenu izloZenosti,
Opis otpornosti i rizika te provedbu mjera za prilagodbu klimatskim promjenama na svim razinama klju¢na za odrzivost
turizma kao klju¢ne gospodarske grane u Republici Hrvatskoj. Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u
Republici Hrvatskoj za razdoblje do 2040. godine s pogledom na 2070. godinu (NN 46/20) i Zakon o klimatskim
promjenama i zastiti ozonskog sloja (NN 127/19) reguliraju pitanje prilagodbe klimatskim promjenama u Republici
Hrvatskoj.
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Naziv podataka

Doneseni i provedeni strateski, planski ili programski dokumenti koji integriraju koncept prilagodbe klimatskim
promjenama i procjenu rizika na razini destinacije

Mjerna jedinica

N/P

Podatci Izvor podataka/potencijalni izvor

Upravni odjeli JLS

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o tome je li destinacija donijela dokumente (strategiju i/ili plan i/ili program) te koji je

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

DA
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8. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA EKONOMSKE ASPEKTE ODRZIVOSTI

8.1. Turisticki promet

Pokazatelj (kod

8.1.1.  Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim optereéenjem (TP-1)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s UN TOURISM — MST (prilagodba) — Postotak godisnjeg broja dolaznih posjetitelja u mjesecima ili tromjeseéju s
medunarodnim sustavima najve¢im optere¢enjem
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

pokazatelja sa Povezanost sa SDG . . .

SIS Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa/
Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira ukupan broj dolazaka turista u destinaciji u mjesecu koji se smatra glavnom turistickom
sezonom temeljem broja ostvarenih nocenja §to ujedno podrazumijeva i najveée opterecenje kako u kontekstu
infrastrukture tako i u drus§tvenom kontekstu.

Opis

Priljev posjetitelja u turisti¢ku destinaciju predstavlja obvezni uzrok potrebe za upravljanjem odrzivoscu destinacije. S
obzirom na ¢injenicu da turizam predstavlja uglavnom sezonalnu aktivnost, ovim pokazateljem svakako valja uzeti u
obzir razlike u priljevu posjetitelja unutar i van turistiCke sezone, pri ¢emu je priljev posjetitelja u periodu glavne,
odnosno visoke turisticke sezone najrelevantniji podatak za upravljanje odrzivoséu destinacije.

Podatci

Naziv podataka

Ukupan broj dolazaka turista kao broj osoba koje su se u destinaciji prijavile i ostvarile no¢enje u objektu koji pruza
uslugu smjestaja.

Mjerna jedinica

Dolazak, odnosno prijava posjetitelja u smjestajnom objektu

Izvor podataka/potencijalni izvor

eVisitor
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Dostupnost podataka i podatkovni
jaz

Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podaci su kontinuirano dostupni na godi$njoj razini.

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o ukupnom broju dolazaka turista u destinaciji u mjesecu s najve¢im brojem ostvarenih
dolazaka, te se broj direktno preuzima iz sustava eVisitor i sluzi kao pokazatel;.

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025. 2026 2027 2028 2029 2030
9.019
Pokazatel! (kod 8.1.2. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji (TP-2)
pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST/ETIS (prilagodba) — Prosje¢na duljina boravka dolaznih posjetitelja i prosjeéna duljina
sustavima boravka domacih posjetitelja/ Prosje¢na duljina boravka turista
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet
Povezanost
pokazatelja sa b D Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
sustavima ovezanost sa SDG Cilj 12 — Odgovorna potro3nja i proizvodnja
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam
planom Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa
Definicija Pokazateljem se definira prosjecan broj nocenja koje jedan turist ostvari u destinaciji.
Obiljezja Duljina boravka, odnosno prosjecan broj noc¢enja koje turisti ostvaruju u destinaciji se moze smatrati
pokazatelja Opis relevantnom informacijom za upravljanje destinacijom, poglavito u kontekstu suvremenih trendova skracenja

duljine boravka, ali i s aspekta upravljanja ljudskim potencijalima potrebnim za odrzavanje ujednacene razine
pruzanja sveobuhvatne turisticke usluge §to se posebno odnosi na segment smjestaja.
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Podpokazatelji (opcionalno)

— Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem ostvarenih
turistickih nocéenja

— Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem ostvarenih
turistickih nocéenja

— Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u komercijalnom smjestaju

— Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji u nekomercijalnom smjestaju

Naziv podataka

Dolazak turista predstavlja posjetitelja koji se prijavio i ostvario nocenje u objektu koji pruza uslugu smjestaja.

Nocenje turista predstavlja svaku registriranu no¢ posjetitelja u objektu koji pruza uslugu smjestaja.

Mjerna jedinica

Registrirano nocenje u smjestajnom objektu. Dolazak, odnosno prijava posjetitelja u smjestajnom objektu.

Podatci Izvor podataka/potencijalni izvor

eVisitor

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podaci su kontinuirano dostupni

Metodologija izracuna pokazatelja

Ukupan broj registriranih no¢enja u destinaciji

Prosjetna duljina boravka turista u destinaciji =
J / / Ukupan broj dolazaka turista u destinaciju

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029 2030

6,9
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8.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

Pokazatelj (kod

8.2.1. Broj zaposlenih u djelatnostima pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s
medunarodnim UN TOURISM — MST (prilagodba) — Udio zaposlenih u turistickim djelatnostima u odnosu na ukupno gospodarstvo
sustavima
Pove‘zanost sa Zakonom Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost 0 turizmu
pokazatelja sa ] ] ] ]
sustavima Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Povezanost sa SDG - S .
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Is’ovezagost sa - Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
trategijom 1 Posebni cilj: Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Nacionalnim planom
Definiciia Pokazateljem se definira ukupan broj zaposlenih na mjesecnoj razini u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
! pripreme i usluzivanja hrane sukladno vazecoj nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (dalje u tekstu: NKD)
Budu¢i da rad predstavlja obvezni proizvodni ¢imbenik usluznih djelatnosti, izravno povezan s isporukom turistickog
Obpis proizvoda odnosno usluge, povecanje ili smanjenje ukupnog broja zaposlenih osoba u sredi$njim turistickim
Obiljezja P djelatnostima (pruzZanje smjestaja te priprema i usluZivanje hrane) moze posredno ukazivati na poboljSanje odnosno
pokazatelja pogorsanje poslovanja gospodarskih subjekata opcenito u svim turistickim djelatnostima.
— Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane prema satima rada
Podpokazatelji — Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane po spolu, godisnji prosjek
opcionalno — Prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u odnosu na ukupan broj
( Ino) Prosjek broja zaposlenih u djel p ja smjestaja te prip 1 ja hr. d kupan broj
zaposlenih (%)
) 1. Broj zaposlenih prema mjestu rada
Podatci Naziv podataka

2. Broj zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
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Mjerna jedinica

Fizi¢ka osoba u radnom odnosu

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Portal za napredno pracenje trzista rada
2. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i podatci dostupni u Ministarstvu

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

1. — 2. Podatak je dostupan

podataka

Periodi¢nost prikupljanja

1. — 2. Podatak je kontinuirano dostupan podatak na mjese¢noj razini

Metodologija izracuna pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025. 2026 2027 2028 2029
80
Pokazatelj (kod 8.2.2. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane (PGS-
pokazatelja) 2)
Povezanost pokazatelja s Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu: OECD): Izravni bruto domaci proizvod turizma, Produktivnost
medunarodnim sustavima rada u turistickim djelatnostima (kombinacija — prilagodba)
;(;‘i/;f;nmt sa Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu i turisti¢ki promet
Povezanost
okazatelja sa .- C e . . . . . .
Eu st affi " ; Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve

Povezanost sa SDG

Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Posebni cilj: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta
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Pokazateljem se definira poslovni prihod gospodarskih subjekata ostvaren tijekom godine u podrué¢ju I Djelatnosti pruZzanja

Definicija smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sukladno vaze¢em NKD-u
Poslovni prihod izravno je povezan sa sposobnosti gospodarskih subjekata da isporuée turisti¢ki proizvod odnosno uslugu, pri
Obiljezia . ¢emu promjena u vremenu odnosno povecanje ili smanjenje poslovnog prihoda moze ukazivati na pobolj$anje odnosno pogorsanje
J€z) Opis .. . . S : A G . .
pokazatelja poslovnog polozaja gospodarskih subjekata uslijed internih ili eksternih razloga, ali i neizravno upucivati na polozaj gospodarskih
subjekata u svim turistickim djelatnostima na razini destinacije.
B . — dodana vrijednost gospodarskih subjekata registriranih na podrucju destinacije ostvarena tijekom godine
Podpokazatelji (opcionalno) . . ag S L. N .. .
— bruto dobit/gubitak gospodarskih djelatnosti registriranih na podru¢ju destinacije ostvaren tijekom godine
Naziv podataka Poslovni prihod ostvaren tijekom godine
Mjerna jedinica EUR
Z::g; podataka/potencijalni FINA/Porezna uprava — podatak iz Registra godi$njih financijskih izvjestaja
Podatci

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA/Porezna uprava, podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini
destinacije

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Podatak je kontinuirano dostupan podatak na godi$njoj razini

Metodologija izracuna pokazatelja

Podaci ¢e na zahtjev biti dostupni u Ministarstvu

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

5.886.127,67
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9. OBVEZNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA PROSTORNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIJE 1
ORGANIZACIJU TURIZMA

9.1. Turisticka infrastruktura

Pokazatelj (kod

9.1.1.  Identifikacija i klasifikacija turisti¢kih atrakcija (TI-1)

pokazatelja)
fl?;z‘z/?gl(:t pokazatelja s medunarodnim GSTC — Trenutacni popis i klasifikacija turistickih dobara i atrakcija ukljucujuéi prirodna i kulturna mjesta
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ka infrastruktura
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — promicanje odrzivog turizma koji pridonosi zaposljavanju i rastu.
Povezanost . .. . . . . .
pokazatelja sa Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — o¢uvanje kulturne i prirodne bastine urbanog okruzenja.
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja — odgovorno upravljanje prirodnim resursima.

Cilj 15: Zivot na zemlji — zatita, obnova i promicanje odrZive uporabe ekosustava, oéuvanje bioloske
raznolikosti.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Pokazateljem se vrsi identifikacija i kategorizacija turistickih resursa na podrucju destinacije, ukljucujuéi prirodne

Definicija (parkovi, rezervati, pejzazi) i kulturno-povijesne/antropogene atrakcije (povijesni lokaliteti, muzeji, spomenici,
nematerijalna bastina).
Identifikacija i kategorizacija turisti¢kih resursa klju¢na je za razvoj odrzivog turizma jer omogucava efikasno
upravljanje i o¢uvanje prirodnih i kulturnih resursa. Pruza temelj za kreiranje ciljanih marketinskih strategija koje
Opis istiu jedinstvene atribute destinacije, privlaceéi time odgovarajuce turiste. Osim toga, pomaze lokalnim

zajednicama da razumiju i vrednuju svoju bastinu, poti¢uéi lokalno sudjelovanje i osvjeStavanje vaznosti o¢uvanja
tih resursa za buduce generacije.

Podpokazatelji (opcionalno)

— popisi kulturnih dobara (opcionalno, ukljucujuéi procjenu i naznaku ranjivosti)
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— identifikacija i popisivanje nematerijalne kulturne bastine
— popis lokaliteta i dobara prirodne bastine s naznakom vrste, stanja o¢uvanja i ranjivosti.

Naziv podataka

1. Popis 1 vrsta zasti¢enih kulturnih dobara

2. Popis i vrsta kulturnih dobara nacionalnog znacaja

3. Popis i vrsta preventivno zasti¢enih dobara

4. Popis i kategorija zasti¢enih prirodnih podruc¢ja u RH

Podatci

Mjerna jedinica

1. — 4. broj/vrsta (kategorija)

Izvor podataka/potencijalni izvor

—_

. — 3. Registar kulturnih dobara RH (ministarstvo nadlezno za kulturu)
4. Bioportal (ministarstvo nadlezno za zastitu okoli$a)

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

[

. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka 1. — 4. Kontinuirano dostupan podatak na godisnjoj razini.

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost

2025

Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

e e A il e

—_— =
W N =

_
e

_._.
Rl

Sv.Viktor na Citoriju (ostatci crkve / arheoloski lokalitet / oznaka Z — 7695 / k.o.Sali)

Crkva Sv.Roka (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 5045 / k.o. Sali)

Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 5046 / k.o. Sali)

Glazbena praksa Tovare¢a muzika (nematerijalno kulturno dobro / oznaka Z — 5723 / k.o. Sali)

Kastel Guerini i crkvica sv.Nikola (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 1567 / k.o. Sali)

Kuca Petricioli (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 1566 / k.o. Sali)

Kucéa Ranci¢ (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 4950 / k.o. Sali)

Gruh — Sv.Ivan — Stivanje polje (ostatci crkve i anticke vile / arheoloski lokalitet / oznaka Z — 2380 / k.o. Sali)
Rodna kuca Petra Lorinija (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 7701 / k.o. Sali)

Spomenik palim borcima (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 7647 / k.o. Sali)

Stambeno gospodarski kompleks obitelji Guerini na Lavdari (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 7795 / k.o. Sali)
Svjetionik Sestrica Vela — Tajer (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 6967 / k.o. Sali)

. Crkva i samostan sv.Mihovila (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 2383 / k.o. Zaglav)

Crkva sv.Pelegrina (nepokretno kulturno dobro / oznaka Z — 1568 / k.o. Savar)
Pecina Vlakno (prapovijesni arheoloski lokalitet / oznaka Z — 3432 / k.o. Savar)
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16. Jadranska marijanska maritimna hodo¢as¢a (nematerijalno kulturno dobro / oznaka Z — 7864 / Kukljica, Murter, Nin, Rogoznica i
Sali)

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja

Popis i vrsta
preventivno zaSticenih
kulturnih dobara

1. Ostatci kasnoantickog objekta na lokalitetu Kampus — Mirine na oto¢i¢u Utran (ostatci crkve / arheoloski lokalitet / oznaka P — 6465 / k.o. Brbinj)

Popis i vrsta kulturnih
dobara odlukom JLS-a
i tzv.status E —
evidentirano
Prostornim planom
Op¢éine Sali

1. Povijesna naselja i dijelovi naselja:

1.1. Ruralno — urbane cjeline:

1.1.1.  Porat (Sali)

1.1.2.  Juzno selo (Sali)

1.1.3.  Zmorasnje selo (Sali)

1.2. Ruralne cjeline:

1.2.1. Dvor Seselja (Zaglav)

1.2.2. Dvor Spralja (Zaglav)

1.2.3. Dvor Cuka (Zaglav)

1.2.4. Dvor Didovié (Zman)

1.2.5.  Dvor Morovi¢ (Zman)

1.2.6.  Dvor Kigeta (Zman)

1.2.7.  Dvor Viduli¢ (Zman)

1.2.8. Kuca Segota (Zman)

1.29.  Kuéa Antonina (Zman)

2. Povijesne gradevine i sklopovi

2.1. Sakralne gradevine, crkve, kapele, samostani i stambene gradevine
2.1.1.  Zupna crkva sv.Antuna Padovanskog (Veli rat)
2.1.2. Kapela sv.Nikole (Veli rat)

2.1.3. Crkva Gospe Karmelske ( Verunic)

2.14. Crkva sv.Jakova apostola (Soline)

2.1.5. Zupna crkva sv.Nikole (Bozava)

2.1.6. Crkva sv.Kriza (Bozava)

2.1.7. Crkva sv.Nediljice (Bozava)

2.1.8. Crkva Male Gospe na Dubovici (Dragove)
2.19.  Zupna crkva sv.Kuzme i Damjana (Brbinj)
2.1.10.  Ljetnikovac obitelji Soppe i kapela sv.Blaza (Brbinj)
2.1.11.  Zupna crkva Gospe od Karmela (Savar)
2.1.12.  RuSevine samostana sv.Antuna (Savar)
2.1.13.  Zupna crkva sv. Stjepana (Luka)

2.1.14.  Kapela sv.Nikole (Luka)
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2.1.15.  RusSevna crkva sv.Nikole u Suv¢enu (Luka)
2.1.16.  Zupna crkva sv.Ivana (Zman)

2.1.17.  Kapelica Male Gospe (Sali)

2.1.18.  Crkva sv.Ante (Sali)

2.1.19.  Crkva sv.Ignacija Lojole (Zverinac)

2.1.20.  Ljetnikovac Fanfogna (Zverinac)

3.
3.1.
3.2
4.
4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19

4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.
4.25.
4.26.
4.27.
4.28.
4.29.
4.30.

431
4.32

Tehnicke i vojne gradevine

Svjetionik Veli rat

Vojni potkopi (Dragove, Bozava)
Arheoloski lokaliteti (kopneni)

Anticka vila u Maloj Proversi (Sali)

Liburnske grobne gomile u polju Cuh

Ostatci crkvice sv.Luke u Cuhu

Gradina Kozenjak (Sali)

Gradina Veli Bréastac (Sali)

Gradina OmiSenjak (Sali)

Gradina Omis (Sali)

Gradina Gradac (Zman)

Gradina Zarubinjak (Zman)

. Gradina Gragina (Zman)

. Gradina Vela Straza (Luka)

. Gradina Straza (Luka)

. Gradina Gomilina (Savar)

. Gradina Gracina (Brbinj)

. Gradina Vrh Zlata (Dragove)
. Gradina Kruna (Bozava)

. Gradina Gracina (Bozava)

. Spilja Veli Badanj

. Spilja Kozja pe¢

Spilja Strasna pec¢
Sv.Jelena (Veli rat)

Mirice i Meja (Veli rat — anticki posjedi)
Grobina (Veli rat — anticki posjed)
Sipnate / Selis¢e (Bozava — anticki posjed)
Rt Utra (Brbinj — anticki posjed)

Uvala Ov¢a (Savar — anticki kamenolom)
Crkvina (Luka — ranokr$c¢anski objekt)
Dolac (Luka — anticki posjed)

Zmanska jezera (Zman — rimska carska vila)
Vrtac (Sali — naselje)

. O. Mrtenjak (rimski kamenolom)

. O. Lavdara (rimski kamenolomi)
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4.33. O. Katina (ladanjski dio rimske vile)
4.34. O. Zverinac - Ripisée (ranokr$¢anski objekt)

5. Arheoloski lokaliteti (podmorski)

5.1. O. Veli Lagan (dva anticka brodoloma)

5.2. Rt Suha Punta (anticki brodolom)

5.3. Mosti¢ (Veli rat — anticka lucka instalacija i vivarij)
5.4. Uvala Cune (Veli rat — anticki vivarij)

5.5. Saular (Veruni¢ — anti¢ko pristaniste)

5.6. Uvala Solis¢ica (Soline — anti¢ke solane)

5.7. Rt Lopata (dva anti¢ka brodoloma)

5.8. Rt Tomanja (Bozava (anticki brodolom)

5.9. Uvala Sipnate (anticki pristan)

5.10.0. MeZanj (anti¢ki brodolomi)

5.11. Uvala Lucina (solane i brodolom)

5.12. Uvala Jaz (anti¢ki pristan i brodolom)

5.13. Uvala Bok (antic¢ki pristan)

5.14. Uvala Ovca (operativni dio obale — antika)

5.15. Uvala Zmaniéica (anticki pristan)

5.16. Uvala Jaz (anti¢ki i srednjovjekovni pristani, vivarij)
5.17. Uvala Magrovica (anticki i srednjovjekovni pristani)
5.18. Uvala Tripuljak (anticki pristan)

5.19. Uvala Lois¢e (anticki brodolom)

5.20. O. Garmenjak (viSestruki anti¢ki brodolomi)
5.21. Rt Vidilica (anticki pristan)

5.22. Rt Tatinje (anticki brodolom)

5.23. O0.Gornja Aba (anticki brodolom)

5.24. O.Trimuli i Trstikovac (anticki vivariji)

5.25. Uvala Pokapi¢ o. Zverinac (anticka vila i pristan)
6. Spomenik ili spomen obiljezje

6.1. Spomenik partizanima u Bludu

6.2. Spomenik NOR-a u Polju

6.3. Spomenik NOR-a u Solinama

6.4. Stari skver u Sas¢ici

1. Park prirode Telas¢ica:
[Ukupne povrsine 6.999,28 ha, od ¢ega 2531,14 ha pripada kopnu, a veéi dio od 4.468,15 ha se odnosi na more.
Popis i vrsta zasticene  |https:/pp-telascica.hr/
prirodne bastine 2. Znacajni krajobraz SZ dio Dugog otoka
3. Botanicki rezervat Saljsko polje
4. Ekoloske mreze znacajnih za oCuvanje vrsta i stanisnih tipova:
- HR3000067 Luka Solis¢ica; Dugi Otok;



https://pp-telascica.hr/

- HR3000068 Uvala Golubinka — rt Lopata;

- HR3000069 Uvala Sakarun;

- HR3000070 Z. obala Dugog otoka;

- HR3000071 Uvala BrbiS¢ica;

- HR3000072 Uvala Zagracina;

- HR3000073 J rt 0. Zverinac;

- HR3000078 Otok Tukosc¢ak i otok Mrtonjak

Ukupna povrsina podruéja obuhvacenih od 2. do 4. iznosi 3.110,77 ha, od ¢ega se 854,1 ha odnosi na zasticena podrucja koja obuhvacaju isklju¢ivo kopno, a
2.256,67 ha odnosi se na PEM koja obuhvacaju isklju¢ivo more.
https://www.natura-jadera.hr/

Popis turisti¢kih
atrakcija

1. Spilja Golubinka
2. Penjalista:
- Stara Kava (4a - 7a)
- Pec¢ina (5b - 7b)
3. Vidikovci:
- Bozavski vrh
- Kamenolom
- Grpascak
. Uvala Most
. Veli Zal
. Brbis¢ica
. Zmajvevo oko
. Orljak - planinarska staza
. Biciklisticke staze
10. Pjesacke staze
11. Staze ljekovitog bilja
12. Arheoloske staze
13. Lopata/Sakarun

NI IEN e U N

Vrijednost

2026

Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja
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Popis i vrsta preventivno
zaSti¢enih kulturnih
dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara odlukom JLS-a i
tzv.status E —
evidentirano Prostornim
planom Op¢ine Sali

Popis i vrsta zasti¢ene
prirodne bastine

Vrijednost

2027

Popis i vrsta zasti¢enih
kulturnih dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja

Popis i vrsta preventivno
zaSti¢enih kulturnih
dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara odlukom JLS-a i
tzv.status E —
evidentirano Prostornim
planom Opéine Sali

Popis i vrsta zasticene
prirodne bastine

Vrijednost

2028

Popis i vrsta zaSti¢enih
kulturnih dobara
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Popis i vrsta kulturnih
dobara nacionalnog
znacaja

Popis i vrsta preventivno
zasti¢enih kulturnih
dobara

Popis i vrsta kulturnih
dobara odlukom JLS-a i
tzv.status E —
evidentirano Prostornim
planom Opéine Sali

Popis i vrsta zasticene
prirodne bastine

9.2. Odrzivo upravljanje destinacijom

Pokazatelj (kod

9.2.1.  Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom (OUD -1)

Povezanost sa SDG

pokazatelja)

Povezanost pokazatelja s medunarodnim i o - . " L ..

. GSTC — Visegodisnji plan ili strategija odredista koja je azurna i javno dostupna

sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrZivo upravljanje destinacijom
Povezano§t Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Ovaj cilj se fokusira na stvaranje odrzivih i otpornih urbanih podrugja.
pokazatelja sa Visegodinji planovi ili strategije za odredista, koji su azurni i javno dostupni, igraju kljuénu ulogu u planiranju i
sustavima

upravljanju urbanim razvojem, ukljucujuéi turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — Strategije koje promicu odrzivi razvoj turistickih destinacija mogu doprinijeti
odrzivom ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja — Visegodisnje strategije koje ukljucuju nacela odrzive potroSnje i proizvodnje
mogu pomo¢i u smanjenju ekoloskog otiska turizma i promicanju odrzivih praksi u lokalnim zajednicama.
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Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — Uspostavljanje partnerstava izmedu razli¢itih dionika, uklju¢ujuéi vladine i nevladine
organizacije, privatni sektor i lokalne zajednice, klju¢no je za razvoj i provedbu uspjeSnih strategija odrzivog razvoja.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog razvoja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao pracenje statusa implementacije Plana upravljanja, pri ¢emu je polaziste terminski plan
aktivnosti i njihove implementacije

Opis i svrha
Obiljezja
pokazatelja

Postojanje Plana upravljanja preduvjet je destinacijskog razvoja za sva odredi$ta u Hrvatskoj, stoga je uspjesna
implementacija aktivnosti iz Plana polaziSte za odrZivo upravljanje destinacijom, te pracenja stanja upravljackih
aktivnosti.

Podpokazatelji (opcinalno)

— Objavljeni dokument strategije i/ili akcijskog plana destinacije.

— Strategija/plan su jasno vidljivi i dostupni online.

— Udio implementiranih aktivnosti iz plana (Implementirana aktivnost je aktivnost koja je u potpunosti provedena,
zavr$ena, te postoje informacije u u¢inku iste)

Naziv podataka

1. Strategija/ plan izraden i javno dostupan — DA/NE
2. Ukupan broj aktivnosti definiranih Planom
3. Broj implementiranih aktivnosti definiranih planom

Mjerna jedinica
Podatci

1. Visegodisnji plan i/ili strategija
2. Broj aktivnosti
3. Broj implementiranih aktivnosti / ukupan broj aktivnosti

Izvor podataka/potencijalni izvor

1.,2.13. Turisti¢ka zajednica / JLS

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. — 3. Podatak dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. — 3. jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Omjer implementiranih aktivnosti / ukupni broj aktivnosti definiranih Planom X 100
Implementirane aktivnosti su one koje su u potpunosti zavrSene, te za njih postoje mjerljivi rezultati provedbe.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025

2026 2027 2028 2029




N/A

9.3. Odrzivo upravljanje prostorom

Pokazatelj (kod

pokazatelja) 9.3.1.  Broj ostvarenih nocenja u smjeStajnim objektima destinacije po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS (OUP-1)
Povezanost pokazatelja s . TR . "
medunarodnim sustavima UN TOURISM — MST (prilagodba) — Broj posjetitelja po hektaru gradevinskog podrucja
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrZivo upravljanje prostorom
Povezanost
pokazatelja sa Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 15 — Ouvanje Zivota na zemlji
Povezanost sa Strategijom i Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Nacionalnim planom Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa
Definiciia Pokazateljem se definira ukupan broj ostvarenih nocenja u smjestaju destinacije unutar godine dana po izgradenom hektaru zona
J stambene i ugostiteljsko-turisticke namjene.
S obzirom da se turisti¢ka aktivnost moze gotovo iskljucivo odvijati u zonama stanovanja (S) i zonama mje$ovite namjene (M1), te u
Obiljezja zonama predvidenima za odvijanje ugostiteljsko-turisticke namjene (T), sve druge gradevinske zone nisu uklju¢ene u analizu. Nadalje,
pokazatelja Opis pritisak koji proizlazi iz koristenja prostora moze se isklju¢ivo evidentirati kao pritisak na ve¢ izgradena podrudja, te stoga u izra¢un ne
ulaze planirana(neizgradena) podrucja. U konacnici pritisak bi bilo poZeljno evidentirati na godi$njoj razini, ali i na razini tromjesecja,
da bi se utvrdilo pritisak u najoptere¢enijem dijelu godine.
Podpokazatelji (opcionalno) -
1. noéenja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju
) 2. povrsina izgradenog dijela zona stambene namjene destinacije
Naziv podataka e . S . " .
. 3. povrsina izgradenog dijela zona mjeSovite namjene pretezito stambene namjene
Podatci 4

. povrsina izgradenog dijela zona ugostiteljsko-turisticke namjene destinacije

Mjerna jedinica 1. nocenje
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2., 3., 4. hektar

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. eVisitor i porezna uprava
2.,3.14. jedinice lokalne samouprave + PPUG/O (prostorni planovi uredenja gradova/ opéina)

Dostupnost podataka i podatkovni
jaz

1. Podatak je dostupan
2.,3.14. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na godisnjoj razini

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Tn — broj turistickih noc¢enja unutar destinacije ostvarenih u jednoj godini

Ps—povrsina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama stanovanja (ha)

Py —povrsina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama mjesovite namjene ((pretezito stambene namjene) (ha)
Pr— povrsina izgradenog gradevinskog zemljista u zonama predvidenim za odvijanje ugostiteljsko-turisticke aktivnosti

broj turistickih notenja u komercijalnom inekomercijalnom smjestaju po izgradenoj gradevinskoj povrsini
Ty
P+ Py+P;

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025

2027 2029 2031

831,77
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10. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA DRUSTVENE ASPEKTE ODRZIVOSTI

10.1. Zadovoljstvo lokalnog stanovniStva turizmom

Pokazatelj (kod

10.1.1. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva (SZL — 1)

pokazatelja)
ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zivota u destinaciji
Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST: Percepcija o negativnom i pozitivnom doprinosu turizma dobrobiti
sustavima lokalnog stanovnistva
OECD: Indeks boljeg zivota
Povezanost Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
pokazatelja sa — . ] ] ] ]
sustavima Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i dostojanstven rad za sve
Povezanost sa SDG Cilj 9 — Prilagodljiva infrastruktura, ukljuciva i odrziva industrijalizacija i inovativnost
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
planom Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa
Definiciia Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji pozitivno percipiraju utjecaj
J turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji
U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor u kvaliteti zivota lokalnog
Obiljezja stanovni$tva. Odrzivim upravljanjem uéincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu ogledati u
pokazatelja ekonomskim, drustvenim, okolisnim i infrastrukturnim promjenama, moguce je odrzati i
Opis unaprijediti kvalitetu zivota uslijed intenzivnog turistiCkog razvoja. Bolja percepcija utjecaja

turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji moze doprinijeti i vecoj podrsci turistickom razvoju, dok
pogorsanje percepcije signalizira potrebu pravodobnih prilagodbi u upravljanju turistickim
razvojem kako bi se osigurala njegova odrzivost.

90



Podpokazatelji

— Udio lokalnih stanovnika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na kvalitetu zivota u
destinaciji kod onih koji ostvaruju koristi od turizma

— Udio lokalnih stanovnika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na kvalitetu zivota u
destinaciji kod onih koji ne ostvaruju koristi od turizma

— Zadovoljstvo zZivotom u destinaciji u sezoni
— Zadovoljstvo zZivotom u destinaciji u vansezonskom razdoblju

Naziv podataka

1. Percepcija utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji
2. Zadovoljstvo zivotom u destinaciji

Mjerna jedinica

1. Udio (%) ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji
2. Udio (%) ispitanika koji su zadovoljni zivotom u destinaciji

Podatci N,
Izvor podataka/potencijalni izvor

1. 12. Anketa lokalnog stanovniStva

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. 1 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Svake Cetiri godine
2. Dva puta u jednoj godini (u sezoni i izvan visoke sezone), svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Percepcija utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji procjenjuje se pitanjima koja su
definirana smjernicama za provodenje primarnih istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i produzuje proces.

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

70,13%
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Pokazatelj (kod

10.1.2. Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta (SZL-3)

pokazatelja)
" . ) ) ETIS: Pokazatelj C.5.1. Postotak stanovnika koji su zadovoljni utjecajem turizma na identitet odredista
Povezanost pokazatelja s medunarodnim sustavima UN TOURISM — MST: Percepcija ucinaka turizma na kulturni identitet
e — Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog stanovni§tva turizmom
pOkaZ?tel"a sa Povezanost sa SDG Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
sustavima

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim planom

Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu

Posebni cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoli$a, prirodu i prostor; 9.
Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno
misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta u ukupnom broju stalnih stanovnika

Opis i svrha

Percepcija u¢inaka turizma i stavovi koje lokalna zajednica ima prema turistickom razvoju usko su povezani
s percepcijom identiteta mjesta. Promjene uslijed intenzivnog turistickog razvoja mogu uzrokovati gubitak
autenti¢nosti mjesta i narusiti njegov kulturni identitet. Degradacija identiteta mjesta pridonosi negativnim
reakcijama prema turistima i moze smanjiti zadovoljstvo zivotom u mjestu. Identitet mjesta ujedno je i bitan
faktor u privlaenju posjetitelja, koji sve ¢esce traze autenti¢no iskustvo i dozivljaj lokalne kulture. S druge
strane, interakcija s posjetiteljima moZze imati i pozitivan uc¢inak na identitet mjesta, jacanjem drustvene
identifikacije kroz vecu percepciju posebnosti unutar lokalne zajednice ili povecanu svijest o bastini.

— Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet
mjesta kod onih koji ostvaruju koristi od turizma

— Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet

Podpokazatelji mjesta kod onih koji ne ostvaruju koristi od turizma
— Udio (%) stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet
mjesta prema socio-demografskim pokazateljima
. 1. Percepcija utjecaja turizma na autenti¢nost mjesta
Naziv podataka Lo N . L o
2. Percepcija utjecaja turizma na ocuvanje tradicije, obicaja i kulture
Mjerna jedinica 1.12. Udio ispitanika

Izvor podataka/potencijalni izvor

1.12. Anketa lokalnog stanovni$tva

92



Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. 1 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istraZivanjem

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. 12. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta
procjenjuje se pitanjima koja su definirana smjernicama za provodenje primarnih istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranic¢enja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istraZivanja — poskupljuje i produzuje proces.

Pocetna vrijednost 2025

2027 2029 2031

Pozitivno 48,05%
Negativno 22,73%

Pokazatelj (kod

10.1.3. Udio stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma (SZL — 4)

pokazatelja)
Znanstvena istrazivanja: Jordan, E. J., Spencer, D. M., & Prayag. G. (2019). Tourism impacts,
Povezanost pokazatelja s medunarodnim emotions and stress. Annals of Tourism Research, 75, 213-226.
sustavima Gossling, S., McCabe, S., & Chen N. C. (2020). A socio-psychological conceptualisation of
overtourism. Annals of Tourism Research, 84, 102976.
Povezanost Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
pokazatelja sa
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim

Strateski cilj: Otporan turizam; Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem
odrzivog turizma

planom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ué¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma; 3.
Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
Obiljezja Definiciia Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji su pod umjerenim ili visokim
pokazatelja ! stresom od turizma u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji
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Opis i svrha

Emocije i stres vazni su elementi psiholoskog blagostanja pojedinca pa time utjeCu i na kvalitetu
zivota. Turizam moze imati znac¢ajan utjecaj na emocije i stres koje dozivljavaju lokalni stanovnici.
Pracenje psiholoskih ishoda turistiCkog razvoja bitan je element odrzivog upravljanja destinacijom,
posebice u kontekstu prekomjernog turizma. Ignoriranje stresa kojeg turizam izaziva kod lokalnog
stanovni$tva moze smanjiti podrsku turistickom razvoju u dugom roku i uzrokovati negativne
posljedice po ljudsko zdravlje.

Podpokazatelji

— Udio (%) stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma kod onih koji ostvaruju
koristi od turizma

— Udio (%) stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma kod onih koji ne ostvaruju
koristi od turizma

— Udio (%) stanovnika pod umjerenim ili visokim stresom od turizma prema socio-demografskim
pokazateljima spol, dob, udaljenost prebivalista pojedinca od glavnih turistickih zona/atrakcija,
ukljucenost u turisticko gospodarstvo

Naziv podataka

Percepcija stresa uzrokovanog turizmom

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika pod visokom/umjerenom/niskom razinom stresa od turizma

Izvor podataka/potencijalni izvor

Anketa lokalnog stanovnisStva

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine — tijekom turisticke sezone (u kolovozu ili rujnu)

Metodologija izracuna pokazatelja

Procjena utjecaja turizma na razinu stresa kod lokalnog stanovnistva provodi se pomoc¢u
standardiziranog upitnika subjektivne percepcije stresa (eng. Perceived Stress Scale, PSS)
prilagodenog ispitivanju utjecaja turizma definiranim u smjernicama za provodenje primarnih
istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Pocetna vrijednost 2025

Svake dvije godine

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i produzuje proces.

2027 2029 2031

Niska razina = 57,18%
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Umjerena razina = 22,68 %
Visoka razina = 20,14%

Pokazatelj (kod

10.1.4. Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja turisti¢kih no¢enja (SZL — 5)

pokazatelja)
Povezgnost pokazatelja s medunarodnim Demografski trendovi i kvaliteta zivota
sustavima
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost - s . . . . . .
pokazatelja sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad
sustavima Povezanost sa SDG Za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Otporan turizam
planom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ué¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Definiciia Promjena broja stanovnika uvjetovana prirodnim kretanjima i migracijama prema promjeni
J turisticke aktivnosti mjerene brojem nocenja u smjestajnim kapacitetima
Pokazatelj omoguéava pracenje relativnog odnosa broja stanovnika i turisticke aktivnosti u
petogodisnjem razdoblju.
ST Pokazatelj se izratunava kao dvojni razlomak.
pol: ;;:::lja Opis i svrha Djeljenik dvojnog razlomka je razlomak u ¢ijem je brojniku procjena broja stanovnika na

31.12. u godini t (prethodna godina), a nazivniku procjena broja stanovnika 31. 12. u godini t-4
Djelitelj dvojnog razlomka je razlomak u ¢ijem je brojniku broj ostvarenih nocenja u
smjestajnim kapacitetima u godini t (prethodna godina), a nazivniku broj ostvarenih noéenja
smjestajnim u kapacitetima u godini t-4

Podpokazatelji (opcionalno)

Naziv podataka

1. Stanovni$tvo — procjena i prirodno kretanje, Procjena stanovni$tva, stanje na dan 31.
prosinca u godini t (prethodna godina) i godini t-4
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2. Turizam, nocenja turista

Mjerna jedinica

1.1 2. Realni broj

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. Drzavni zavod za statistiku: Statistika u nizu, Gradovi i opcine u statistici
2. eVisitor

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan

Metodologija izracuna pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Udestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Izvor osiguravaju potrebne podatke za izracun, a ogranienje je vezano uz sadrzaj pokazatelja
koji tek neizravno ukazuje na poveéanje/smanjenje drustvenog standarda odnosno demografske
trendove generirane turizmom bududi da rast ili smanjenje broja stanovnika na podrucju
destinacije moze biti potaknuto bitno Sirim spektrom utjecaja od turisti¢ke aktivnosti.

Pocetna vrijednost 2025

2027 2029 2031

2019. 2024.

Broj stanovnika 1698 1746
Broj noéenja 178.277 182.989
=0.82
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10.2. Zadovoljstvo turista i1 jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Pokazatel! (kod 10.2.1. Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije (SZT — 1)
pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim . . . . .
. ETIS — postotak ponovljenih/stalnih turista (u razdoblju od pet godina)
sustavima
. Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja
Povezanost sa Zakonom o turizmu . s s
destinacijom; turisti¢ki promet
Povezanost
pokazatelja sa P SDG Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
sustavima ovezanost sa Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
P S o Nacionalni Strateski cilj: Otporan turizam
ovezanost sa Strategljom 1 Nacionalnim Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ué¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma; 10.
planom .. . S L
Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija
- Procjena broja turista u smjestajnim kapacitetima koji su ve¢ posjetili odrediste tijekom
Definicija D . . . S . .
posljednjih 5 godina u ukupnom broju turista u smjestajnim kapacitetima u destinaciji (u %).
Cilj destinacije je privlaciti nove goste, ali i zadrzavati one stare. Stalni (“vjerni’) gosti ¢esto
Obiljezja donose i veéu korist destinaciji, te pridonose stabilnosti destinacije u kriznim razdobljima.
pokazatelja Prijedlog je (ETIS) pratiti udio gostiju koji se vra¢aju unutar posljednjih 5 godina i usmjeriti se
Opis na pracenje ponovljenih dolazaka turista u oblicima smjestaja. Kvantitativno istrazivanje
turisti¢ke potraznje koje se provodi na reprezentativnim uzorcima turista u smjestajnim
kapacitetima (anketa). Ukoliko su rezultati takvih istrazivanja na raspolaganju, pokazatelj se
izravno preuzima iz istrazivanja. Inace je potrebno provesti istrazivanje.
. 1. Broj ispitanika u smjestajnim objektima destinacije u koji su ve¢ posjetili odrediste tijekom
Naziv podataka

posljednjih 5 godina
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2. Ukupan broj ispitanika u destinaciji

Mjerna jedinica

1.1 2. broj ispitanika u smjestaju destinacije

Izvor podataka/potencijalni izvor

Anketa o zadovoljstvu turista

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1.1 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine u razdoblju visoke i niske sezone

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Izracun se temelji na odgovorima ispitanika (pozeljna segmentacija posjetitelja po vrsti
smjeStajnih objekata)

BIP — broj ispitanika u smjestajnim objektima u koji su ve¢ posjetili odrediste tijekom posljednjih
5 god.

BI — ukupni broj ispitanika u smjestaju destinacije

onovljenih . P BIP
Postotak 2272 turista u smjeStaju = — X 100%
ukupnih BI

Ucestalost mjerenja

Pocetna vrijednost 2025

Svake dvije godine

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i produzuje proces.

2027 2029 2031

61,54%
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10.3. Pristupa¢nost destinacije

Pokazatelj (kod

10.3.1. Udio pristupa¢nih smjestajnih jedinica u destinaciji (SPD-1)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim . . g . . . s
sustavima UN TOURISM — MST (prilagodba) — Udio smjestajnih objekata s pristupa¢nim smjestajem
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupa&nost destinacije
g(())lzzzltl:l;; sa Cilj 9 — Prilagodljiva infrastruktura, ukljuciva i odrziva industrijalizacija i inovativnost
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
planom Posebni cilj: Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta
Definiciia Pokazateljem se definira udio smjestajnih jedinica pristupacnih za osobe s motori¢kim, senzornim
J ili mentalnim o$teé¢enjima u destinaciji u ukupnom broju smjestajnih jedinica.
Dostupnost turistickih sadrzaja, proizvoda i usluga osobama s motori¢kim, senzornim ili
Obiljezja Onis mentalnim o$tecenjima je sredis$nji dio odgovornih i odrzivih turisti¢kih politika. Udio
pokazatelja P pristupacnih smjestajnih jedinica odraZava trzi$nu dostupnost i privlaénost destinacije, te moze

imati pozitivan utjecaj na gospodarstvo, druStvenu inkluzivnost i imidz destinacije.

Podpokazatelji (opcinalno)

— Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u kolektivnim smjestajnim kapacitetima
— Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u privatnim smjestajnim kapacitetima

1. Broj smjestajnih jedinica u destinaciji
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2. Broj pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji

Mjerna jedinica

1.1 2. smjestajna jedinica

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. eVisitor
2. Jedinstveni turisticki informaticki registar

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak nije trenutno dostupan, no u postupku je prikupljanje

Primarno istrazivanje (smjernice)

Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje primarnih istrazivanja objavljuju se
na mreznim stranicama Ministarstva (smjestajni kapaciteti)

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Kontinuirano dostupan podatak
2. Svake dvije godine

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Udio pristupactnih smjeStajnih jedinica
_ <Broj pristupacnih smjestajnih jedinica

x 100
Ukupan broj smjeStajnih jedinica )

Ucestalost mjerenja

Pocetna vrijednost 2025

Svake dvije godine

2027 2029 2031

N/A
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Pokazatelj (kod
pokazatelja)

10.3.2. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima (SPD-2)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja s medunarodnim
sustavima

GSTC — Interpretativne informacije dostupne posjetiteljima u turistickim uredima te na prirodnim i

kulturnim lokacijama

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupaénost destinacije

Povezanost sa SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Pruzanje javno dostupnih informacija o atrakcijama
doprinosi stvaranju odrzivih i otpornih urbanih podruc¢ja, pomazuci u planiranju i upravljanju
urbanim razvojem, ukljucujuci turisticke destinacije.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — Informacije koje promicu turisti¢ke destinacije mogu
doprinijeti odrzivom ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja — Informacije koje ukljucuju nacela odrzive potro$nje i
proizvodnje mogu pomo¢i u smanjenju ekoloskog otiska turizma.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uéinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao skup informacije o lokalnim atrakcijama, kulturnim dogadanjima,
povijesnim znamenitostima i prirodnim ljepotama u turistickoj destinaciji, koji su namijenjeni
posjetiteljima.

Opis i svrha

Ovaj pokazatelj odnosi se na dostupnost informacija o turistickim atrakcijama koje pruzaju
turisticki i informativni centri. Ukljucuje detalje o lokacijama, radnom vremenu, pristupacnosti,
kulturnim i povijesnim kontekstima atrakcija, §to pridonosi boljem iskustvu posjetitelja. Pruzene
informacije igraju kljuénu ulogu u odrzivom upravljanju turistickim tokovima te promicanju
kulturne i prirodne bastine destinacije

Podpokazatelji (opcionalno)
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Naziv podataka

1. Dostupne brosure o turistickim atrakcijama na barem tri strana jezika u uredu turisti¢ke
zajednice / turistiCkim informativnim centrima / lokalitetima — DA/NE

2. Informacije dostupne na web stranicama turisti¢kih zajednica/lokaliteta o klju¢nim aspektima
turisticke ponude (atrakcije, ugostiteljska ponuda, dostupnost destinacije) na barem tri strana jezika
na web stranici turisticke zajednice / turistickog informativnog centra — DA/NE

Mjerna jedinica

1.1 2. Dostupan dokument u fizickom i/ili virtualnom obliku.

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. Turisticka zajednica / JLS
2. Odabrani turisti¢ki lokaliteti od znacéaja

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem
2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem od strane
odabranih lokaliteta

Primarno istrazivanje (link na smjernice)

Anketiranje upravitelja turistickih lokaliteta

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Jednom godisnje
2. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj predstavlja niz kvalitativnih podataka

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Aktualnost i to¢nost: Informacije mogu zastarjeti ili biti neto¢ne ako se ne azuriraju redovito.
Doseg i pristupacnost: Informacije mozda nisu dostupne na svim jezicima ili prilagodene osobama
s posebnim potrebama.

Objektivnost: Informacije mogu biti pristrane ili fokusirane samo na popularne atrakcije,
zanemarujuci manje poznate lokalitete.

Pocetna vrijednost 2025

2026 2027 2028 2029

DA
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Pokazatelj (kod

10.3.3. Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s invaliditetom (SPD-3)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim ETIS — Postotak javnog prijevoza dostupan osobama s invaliditetom i specificnim potrebama
sustavima pristupacnosti
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupaénost destinacije
Povezanost Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Pruzanje javno dostupnih informacija o atrakcijama
pokazatelja sa doprinosi stvaranju odrzivih i otpornih urbanih podruc¢ja, pomazuci u planiranju i upravljanju
sustavima Povezanost sa SDG urbanim razvojem, ukljucujudi turisticke destinacije.
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — Informacije koje promicu turisticke destinacije mogu
doprinijeti odrzivom ekonomskom rastu i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta.
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Otporan turizam
planom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uéinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Definicija Pokazatelj se definira kao postotak linija javnog prijevoza u destinaciji koji opsluzuje javni
prijevoz pristupacan osobama s invaliditetom i osobama s posebnim zahtjevima za pristup
Osnovna svrha pokazatelja je uvid u moguénosti kretanja javnim prijevozom unutar destinacije
Obiljezja osobama s motorickim ili osjetilnim invaliditetom, a time i njthova mogu¢nost da posjecuju
pokazatelja Opis i svrha razliCite sadrZaje unutar destinacije. Osnovo obiljezje javnog prijevoza pristupacnog osobama s

invaliditetom, jest postojanje zvuéne signalizacije, rampa za invalidska kolica i mjesta za njihov
smjestaj unutar javnog prijevoza.

Podpokazatelji

Naziv podataka

1. Broj javnih linija u destinaciji
2. Broj javnih linija pokrivenih javnim prijevozom dostupnim osobama s invaliditetom
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Mjerna jedinica

112. broj linija

Izvor podataka/potencijalni izvor

1.1 2. Javno prijevoznicko poduzece s koncesijom za prometovanje na podrucju destinacije

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1.1 2. Podatci dostupni

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake 2 godine

Metodologija izracuna pokazatelja

JL — broj svih javnih linija u destinaciji
PJL — broj javnih linija pokrivenih javnim prijevozom dostupnim osobama s invaliditetom

PJL

postotak linija pokrivenih JP dostupnim osobama s invaliditetom = ]—L x 100

Udestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Ogranicenje predstavlja eventualno nepostojanje podataka o prijevoznim sredstvima i njihovoj
prilagodenosti. Drugo ogranicenje je Sto pokazatelj se ne referira na frekvenciju vozila na liniji,
kao ni na ostale pristupne i infrastrukturne objekte u okruzenju stanica javnog linijskog prijevoza

Pocetna vrijednost 2025

2027 2029 2031

20%
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10.4. Sigurnost destinacije

Pokazatelj (kod . o e . " o e . e . .
pokazatelja) 10.4.1. Ukupan broj kaznenih djela i prekrSaja prijavljenih policiji po mjesecima (SSD-1)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim . . .. e e
. ETIS (prilagodba) — Postotak turista koji su podnijeli prijavu policiji
sustavima
Povezanost
pOkaZ?telj asa Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
sustavima
Povezanost sa SDG Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Otporan turizam
planom Posebni cilj: Odgovoriti na trendove u razvoju turisti¢kih destinacija
. Pokazateljem se definira ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja koji su prijavljeni lokalnim
Definicija T . . . -
policijskim postajama po mjesecima u godini.
U svrhu o¢uvanja percepcije destinacije kao sigurnog mjesta za odmor od strane posjetitelja,
Obiliezia izuzetno je vazno pratiti dinamiku prijavljenih kaznenih djela i prekrsaja policiji. Povecanje
jeza Opis vrijednosti ovog pokazatelja, u slu¢aju zadrzavanja ukupnog broja i strukture stalnih stanovnika
pokazatelja L o . Lo e \ .
destinacije nepromijenjenom, svakako moze predstavljati rani nagovjestaj moguce promjene
percepcije posjetitelja destinacije u pogledu njezine sigurnosti.
Podpokazatelji (opcionalno) Ukupan brOJ.ka.znenlh. dje.la PI‘Oth.ll’.I.l.()Vlne, .ZlVO'Fa, tijela te spolne slobode i prekrsaja protiv
javnog reda i mira prijavljenih policiji po mjesecima

Naziv podataka

Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja sluzbeno prijavljenih u policijskoj postaji.

Mjerna jedinica

Kazneno djelo sukladno kaznenom zakonu
Prekrsaj sukladno zakonu o prekrsajima protiv javnog reda i mira
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Izvor podataka/potencijalni izvor

Ministarstvo unutarnjih poslova (dalje u tekstu: MUP)

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Javno su dostupni podaci o broju prijavljenih kaznenih djela po Zupanijama na godisnjoj razini.
Javno nisu dostupni podaci za destinacije kao niti podaci po mjesecima.

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na godisnjoj razini.

Metodologija izracuna pokazatelja

Podatak se preuzima iz sluzbenih izvora

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja

Iako se podaci o podnesenim kaznenim djelima i prekr$ajima u lokalnim policijskim postajama
sluZzbeno evidentiraju od strane Ministarstva unutarnjih poslova, ti podaci nisu javno dostupni.
Javno su dostupni podaci o ukupno prijavljenim kaznenim djelima i prekr$ajima na nacionalnoj i
godisnjoj razini, dok su podaci za Zupanije takoder javno dostupni na godi$njoj razini, ali samo
za ukupan broj prijavljenih kaznenih djela. Podaci na razini jedinica lokalne uprave i
samouprave, kao i podaci na mjese¢noj razini nisu javno dostupni u sluzbenim statistickim
objavama Ministarstva unutarnjih poslova.

Pocetna vrijednost 2025

2026 2027 2028 2029

18

Pokazatelj (kod

10.4.2. Udio turista koji su ulozili prigovor kod policije (SSD-2)

Povezanost sa SDG

pokazatelja)
Poveza.most pokazatelja s medunarodnim ETIS: Postotak turista koji su ulozili prigovor kod policije (C.2.1.)
sustavima
Povezanost «
pokazatelja sa Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
sustavima

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Definicija

Pokazatelj je udio onih turista koji su ulozili prigovor kod policije u odnosu na ukupan broj turista

Obiljezja
pokazatelja

Opis

Prigovor je problem koji uzrokuje veliku zabrinutost i strah kod gradana i posjetitelja te ometa
njihov svakodnevni Zivot. Prituzba sadrzi informacije o rizi¢nim pojedincima, skupinama,
mjestima i situacijama te informacije o kaznjivim djelima (ova vrsta podataka se ne prikuplja)
Pokazatelj prati broj prigovora koje su policiji ulozili turisti u destinaciji te ukupan broj turista u
destinaciji. Pokazatelj se iskazuje kao udio (%) turista koji su uloZili prigovore u odnosu na ukupan
broj turista u destinaciji, po mjesecima i ukupno u kalendarskoj godini. Vodenje evidencije o
prijavama duzno je voditi tijelo drzavne uprave nadlezno za unutarnje poslove (MUP), odnosno
policijska uprava (PU) u jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave JL(R)S, na
temelju Zakona i provedbenih propisa.

Napomena: prikuplja se isklju¢ivo broj prigovora, informacije o sadrzaju prigovora ne trebaju biti
prikupljene u ove svrhe

Podpokazatelj (opcionalno)

N/P

1. Ukupan broj turista u destinaciji

Naziv podataka 2. Broj prigovora uloZenih policijskoj upravi destinacije od strane turista u destinaciji, temeljem
posebnih propisa kojim se ureduje postupanje policije

Mjerna jedinica %
1. eVisitor

Izvor /potencijalni izvor

2. MUP, nadlezZna policijska uprava

Dostupnost i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Svake dvije godine
2. Svake dvije godine
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Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao udio broja prigovora turista policiji u destinaciji u koji borave u
odnosu na ukupan broj turista u destinaciji:
broj prigovora turista u destinaciji

dio broj i turist liciji = x 1009
uato broja prigovora turista potcyt ukupan broj turista u destinaciji %

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025

2027 2029 2031

N/A

Pokazatelj (kod

10.4.3. Sigurnosne mjere kao Sto su stanice prve pomo¢i na plazama/lokalitetima turistickih atrakcija (SSD-3)

pokazatelja)
Povezanost indikatora s medunarodnim GSTC: Sigurnosne mjere kao $to su stanice prve pomoci na plazama/mjesta turisti¢kih atrakcija
sustavima (IN-A12.b.)
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
Povezanost - .. .
Kkazateli Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
| XOLEVANE L £ Povezanost sa SDG I .. C
sustavima Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
P S o Nacionalni Strateski cilj: Otporan turizam
ovezanost sa Strategljom 1 Nacionainim Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ué¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma; 10.
planom . . P L
Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija
Pokazatelj daje informacije o broju mjera, lokalitetu primjene, razdoblju implementacije s
Definicija obveznim opisom mjera koje su implementirane u destinaciji za pomoci na plazama/lokalitetima
Obiljezja turisti¢kih atrakcija u okviru sustava za odgovor na sigurnosne i zdravstvene rizike.
pokazatelja

Opis i svrha

Pokazatelj prati ima li destinacija sustav za praéenje i prevenciju te odgovor na sigurnosne i
zdravstvene rizike.
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Podpokazatelj (opcionalno)

Naziv

1. Broj mjera koje su implementirane u destinaciji u okviru sustava za odgovor na sigurnosne i
zdravstvene rizike, npr. za pomo¢i na plazama i lokalitetima turistickih atrakcija.

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

1. Jedinice lokalne samouprave, Domovi zdravlja — turistiCke ambulante u destinaciji

Dostupnost i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

2. Jednom godisnje

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Evidencija o broju mjera, lokalitetu primjene, razdoblju implementacije s obveznim opisom
mjere.

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025

2026 2027 2028 2029

0

Pokazatelj (kod

10.4.4. Broj prometnih nesrec¢a sa smrtnim ishodom na 1000 nocenja (turista i lokalne zajednice) (SSD-4)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim . L
vezt pokazatey . EC — Europski opservatorij za sigurnost cestovnog prometa
sustavima
Povezanost ] v . . T
pokazatelja sa Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
sustavima

Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma; 10.
Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Pokazateljem se odreduje omjer izmedu broja nesreca sa smrtnim ishodom na podruéju

chinicia destinacije i broja ostvarenih nocenja lokalnih stanovnika i turista.
Onpis Veca vrijednost pokazatelja moze ukazati na neadekvatnost prometne infrastrukture i potrebu za
Obiljezja P njezinom obnovom ili izgradnjom dodatnih objekata.
pokazatelja : : - - : : : -
— Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom u kojima su sudjelovali lokalni stanovnici na 1000
Podbok i nocenja lokalnih stanovnika
odpokazatelji — Broj prometnih nesrec¢a sa smrtnim ishodom u kojima su sudjelovale osobe koje nisu lokalni
stanovnici na 1000 noéenja turista
1. Broj stanovnika u destinaciji
2. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji
3. Broj prometnih nesre¢a sa smrtnim ishodom na podruc¢ju destinacije
Naziv podataka 4. Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na podruc¢ju destinacije u kojima su sudjelovali
lokalni stanovnici
5. Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije u kojima nisu sudjelovali
lokalni stanovnici
1. Stanovnika
Mjerna jedinica 2. Noéenja

3-5. Broj nesreca

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. DZS, Gradovi i opcine u statistici ~ Stanovni§tvo — procjena i prirodno kretanje
2. eVisitor
3. —5. Ministarstvo unutarnjih poslova RH, nadleZna policijska uprava

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Godisnje
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Metodologija izrac¢una pokazatelja

BS — broj stanovnika u destinaciji po¢etkom godine. BS se preuzima iz publikacije DZS-
a: Gradovi i opcine u statistici ~ StanovniStvo — procjena i prirodno kretanje u kojoj je po
jedinicama lokalne samouprave objavljena procjena broja stanovnika krajem godine, za kojeg se
moze pretpostaviti da je jednak procjeni broja stanovnika na pocetku sljedece godine.
BN — broj noc¢enja u smjestajnim kapacitetima u destinaciji u godini. Podataka se dobije iz
sustava eVisitor kao broj no¢enja u smjestajnim kapacitetima u destinaciji izmedu prvog i
zadnjeg dana godine.
Nuk — ukupan broj nesreca sa smrtnim ishodom na podruéju destinacije u promatranoj godini
NLs — broj nesreca sa smrtnim ishodom na podrucju destinacije u promatranoj godini u kojima su
sudjelovali lokalni stanovnici
Nr— broj nesre¢a sa smrtnim ishodom na podrucju jedinice lokalne samouprave u promatranoj
godini u kojima su sudjelovale osobe koje ne stanuju na podrucju destinacije

Nyr % 1000

(BS x 365 + BN)

Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na 1000 no¢enja =

Podpokazatelji:

Uz oznake Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom (lokalni) za podpokazatelj 1 te Broj
prometnih nesrec¢a sa smrtnim ishodom (ostali) za podpokazatelj 2, formule su:

o o , T lkl'—NLswaO
roj prometnih nesreta sa smrtnim ishodom (lokalni) = BS X 365

' ' ) o ] Ny x 1000
Broj prometnih nesreta sa smrtnim ishodom (ostali) = “ BN

Ucestalost mjerenja

Godisnje

Ogranicenja pokazatelja

Pokazatelj nije prikladan za destinacije kroz koje prolaze vazne prometnice poput autocesta i
glavnih magistralnih pravaca. Medusobni odnos podpokazatelja i glavnog pokazatelja moze
naznaciti probleme u prometu zbog turizma. Obzirom da u velikom broju destinacija ¢e
vrijednost pokazatelja biti 0, mozda ima smisla promatrati pokazatelj ali za duze razdoblje (npr.
trogodi$nje ili petogodisnje), kumulativno ili u prosjeku.

Pocetna vrijednost 2025

2026 2027 2028 2029

0
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Pokazatel! (kod 10.4.5. Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima (SSD-5)
pokazatelja)
Povezanost pokazateljg S ETIS: Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — sigurnost destinacije
Povezanost
pokazatelja sa P SDG Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
sustavima ovezanost sa Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strategijom i Strateski cilj: Turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu
Nacionalnim planom Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor
. Pokazatelj je broj podnesenih prijava zbog buke koja je uzrokovana nekom od turistic¢kih aktivnosti na
Definicija . ST . L . o
razini destinacije, iskazan po mjesecima i ukupno u kalendarskoj godini.
Buka okolisa je nezeljen ili po ljudsko zdravlje i okoli§ Stetan zvuk u vanjskome prostoru izazvan
ljudskom aktivno$cu, prijevoznim sredstvima svih oblika prometa, kao i postrojenja i zahvata u okolisu
(npr. izgradnja turistickih objekata).
Obiljezja Indikatorom buke Lden (dan-vecer-no¢), najvece dopustene vrijednosti >55 dB, ocjenjuje se ukupno
pokazatelja Opis smetanje bukom, dok se indikatorom no¢ne buke Lnight, najvece dopustene vrijednosti vrijednost >50 dB,
ocjenjuje ometanje sna. Zastitu od buke obvezni su provoditi i osigurati njezino provodenje tijela drzavne
uprave, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te pravne i fizicke osobe koje obavljaju
registrirane djelatnosti. Inspekcijski nadzor nad primjenom Zakona i propisa donesenih na temelju Zakona
obavljaju sanitarni inspektori Drzavnog inspektorata.
Podpokazatelj (opcionalno) N/P

Naziv

Broj podnesenih prijava lokalnog stanovnistva ili turista zbog buke koja je uzrokovana nekom od
turistickih aktivnosti na razini destinacije, temeljem posebnog zakona kojim se ureduje zastita od buke

Mjerna jedinica

N/P
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Izvor /potencijalni izvor

Drzavni inspektorat, Sanitarna inspekcija, ispostava u destinaciji

Dostupnost i podatkovni jaz

Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izraduje temeljem podataka o broju podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim
aktivnostima

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025

2027 2029 2031

0

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

10.4.6. Remecenje javnog reda i mira prouzrokovano turistickom aktivnoséu (SSD-6)

Povezanost pokazatelja
s medunarodnim
sustavima

GSTC: Redovito prikupljanje, praéenje, biljezenje i javno izvjeSéivanje podataka o Zeljama, zabrinutostima i
zadovoljstvu stanovnika destinacijskim menadzmentom

Povezanost sa Zakonom
Povezanost o turizmu

Clanak 14. stavak 2. — sigurnost destinacije

pokazatelja sa

sustavima Povezanost sa ciljevima Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
odrzivog razvoja Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa -
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Otporan turizam
Posebni cilj: Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Obiljezja

pokazatelja Definicija

Pokazatelj daje informaciju o optere¢enju lokalne zajednice radi remecenja javnog reda i mira prouzrokovanog
turistickom aktivnos¢u u destinaciji temeljem prekrSajnih postupaka (prekrSajni nalozi PU destinacije i optuzni prijedlozi
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ostecenih osoba) tijekom mjeseca u kojem je, u odnosu na cjelokupnu kalendarsku godinu, evidentiran najveci broj
turista u destinaciji.

Opis

Prekrsaji protiv javnog reda i mira su djela kojima se na nedozvoljen na¢in remeti mir, rad ili normalan nacin Zivota
gradana, kao i druga djela sukladno propisu kojim se ureduju prekrsaji protiv javnog reda i mira. Policija moze pokrenuti
prekrsajni postupak izdavanjem prekr$ajnog naloga ili podnoSenjem optuznog prijedloga, a osobe oste¢ene prekrsajem
mogu same pokrenuti prekr$ajni postupak podnosenjem optuznog prijedloga pred mjesno nadleznim Op¢inskim sudom
ili Op¢inskim prekr§ajnim sudom.

Pokazatelj prati udio (%) broja prekrsajnih postupaka u destinaciji radi remecenja javnog reda i mira prouzrokovano
turistickom aktivnoséu koji su evidentiranu u PU i/ili u Op¢inskom sudi ili Opéinskom prekrSajnom sudu destinacije, u
tri mjeseca s najve¢im brojem turista u godini. Vodenje evidencije o prekrSajnim nalozima duzno je voditi tijelo drzavne
uprave nadlezno za unutarnje poslove (MUP), odnosno policijska uprava (PU) u jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave JL(R)S. Vodenje evidencije o prekr§ajnim nalozima i podnesenim optuznim prijedlozima
ostecenih osoba duzan je voditi Opcinski sud ili Opéinski prekrSajni sud u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave JL(R)S.

Napomena: prikuplja se iskljuéivo broj prekrsajnih postupaka (naloga PU i optuznih prijedloga oStecene osobe), dok se
informacije o sadrzaju postupaka ne prikupljaju.

Podpokazatelj
(opcionalno)

N/P

Naziv

1. Ukupan broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira, koje je utvrdila nadlezna PU sukladno propisu kojim se
ureduju prekrsaji protiv javnog reda i mira u mjesecu s najveéim brojem turista

2. Broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira uzrokovanih turistickom djelatnosti, koje je utvrdila nadlezna PU
sukladno propisu kojim se ureduju prekrsaji protiv javnog reda i mira u mjesecu s najve¢im brojem turista.

Mjerna jedinica

%

Izvor /potencijalni izvor

1. Opéinski sud ili Op¢inski prekr$ajni sud / MUP, nadlezna PU
2. Op¢inski sud ili Op¢inski prekr$ajni sud / MUP, nadlezna PU

Dostupnost i podatkovni
jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja podataka

1. Svake dvije godine
2. Svake dvije godine
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Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izratunava kao udio broja prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira uzrokovanih turistickom
djelatnosti u destinaciji u odnosu na ukupan broj prekrSajnih postupaka radi remeéenja javnog reda i mira u destinaciji u
mjesecu u kojem je evidentiran najveéi broj nocenja turista tijekom jedne kalendarske godine:

udio prekrsaja radi remecenja javnog reda i mira u destinaciji uzrokovano turistickom aktivnosti

broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira radi turisticke djelatnosti u destinaciji 100%
= X 0

ukupan broj prekrsajnih postupaka protiv javnog reda i mira u destinaciji

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Potrebno je u nadleznoj PU/ sudu uspostaviti tijek podataka za mjesec u kojem je evidentiran najveci broj nocenja turista
tijekom kalendarske godine. Tijek podataka pri PU/sudu je uspostavljen za ukupan broj prekrsaja na mjese¢noj razini.
Destinacijom se moze smatrati vise JL(R)S, koje imaju zasebne PU/sud te se u tom sluc¢aju podaci objedinjuju za razinu
destinacije. Nema podatkovnog jaza.

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

0

11. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA OKOLISNE ASPEKTE ODRZIVOSTI

11.1. Upravljanje vodnim resursima

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

11.1.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje potrosnje vode (SUVR-1)

sustavima

Povezanost indikatora s medunarodnim ETIS: (D.5.2.) Postotak turistickih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje potroSnje

vode
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Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Odrzivo upravljanje vodama

Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu

Povezanost Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim o o . Co : o .
pokazatelja sa planom Posebgn .Cll_]l 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4.
sustavima Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
Pokazatelj prati udio turisti¢kih poslovnih subjekata prema strukturi poslovnih subjekata po
Definicija djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i iznajmljivanje
vozila, koja u svom poslovanju poduzimaju akcije za smanjenje potrosnje vode u destinaciji
Mjera smanjenja potro$nje vode podrazumijeva implementaciju sustava, odnosno uredaja koji
e kontinuirano smanjuju potro$nju vode za: pice i kuhanje, pranje posuda, ¢iséenje, higijenu
Obiljezja . ukljuéujuéu tusiranje i kupanje, ispiranje toaleta, bazene, navodnjavanje zelenih povrsina.
pokazatelja Opis i svrha Mjera se dokazuje specifikacijom i/ili certifikatom uredaja (npr. EU water label https://uwla.eu/), za

npr. toalete sa spremnicima malog kapaciteta, slavine i tuSeve niskog protoka te smanjenjem koli¢ine
potrosene vode tijekom mjesecnih i jednogodiSnjeg razdoblja i/ili nov€anim iznosom (racunom) za
potrosnju vode.

Podpokazatelj (opcionalno)

1. Ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji po djelatnostima: hrana i pice, prijevoz,
smjestaj (komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila

Naziv 2. Broj turisti¢kih poslovnih subjekata po djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila koja poduzimaju mjere za smanjivanje
potros$nje vode u svom poslovanju

Mjerna jedinica %

Izvor /potencijalni izvor

1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem
2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem
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Dostupnost i podatkovni jaz

1. Anketa gospodarskih subjekata za ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji po

djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i iznajmljivanje vozila

2. Anketa gospodarskih subjekata za ukupan broj turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji po
djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje
vozila

Primarno istrazivanje (poveznica na
prijedlog)

1.1 2. Potrebno je dizajnirati anketu za provedbu primarnih istrazivanja za broj poslovnih subjekata
aktivnih u sektoru turizma prema turistiCkim djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila (nema postojeceg prijedloga primarnog
istrazivanja)

Periodicnost prikupljanja podataka

1.1 2. Svake dvije godine (opcionalno mjesecno, radi uvida u predsezonske pripreme u kojima se
ocekuje veca potros$nja vode za pranje i CiS¢enje, osobito u komercijalnom smjestaju).

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Udio aktivnih turistickih poslovnih subjekata prema strukturi poslovnih subjekata po djelatnostima:
hrana i piée, prijevoz, smjestaj (komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila u destinaciji
koja su implementirala mjere za smanjenje potro$nje vode u odnosu na ukupan broj turistickih
poslovnih subjekata u destinaciji.
BA — broj turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila koja poduzimaju mjere za smanjivanje
potros$nje vode u svom poslovanju
BT —ukupan broj turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima hrana i pice, prijevoz,
smjestaj (komercijalni), turistiCke agencije i iznajmljivanje vozila

Udio turistickih poduzecta koja poduzimaju akcije za smanjenje potrosnje vode

BA 100
= — X
BT 0

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja, buduéi da prema postojecoj strukturi poslovnih subjekata
(DZS, prema aktivnosti i podrucjima vazeceg NKD-a), nije moguce napraviti cjelovit obuhvat

podataka potrebnih za izradu pokazatelja na razini svih turisti¢kih djelatnosti u destinaciji — produzuje

proces.

Pokazatelj je moguce racunati i za poslovnih subjekata koja su unutar iste djelatnosti, samo treba
prilagoditi nacin izrauna parametra B4 i BT.
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Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

N/A

Pokazatelj (kod

11.1.2. Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode (SUVR-2)

pokazatelja)
Povezgnost indikatora s medunarodnim GSTC: Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode
sustavima
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — OdrZivo upravljanje vodama
Povezanost Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
pokazatelja sa Povezanost sa SDG Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
sustavima Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu; Otporan turizam
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4.
planom Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime; Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma
Pokazatelj daje informacije o uspostavi sustavu koji je uspostavljen u destinaciji za ispitivanje
Definicija kvalitete i1 zdravstvene ispravnost vode za ljudsku potros$nju u sustavima javne vodoopskrbe,
odnosno za reakciju na probleme s kvalitetom vode.
Pokazateljem se prati je li uspostavljen sustav izvjeStavanja u slu¢aju odstupanja od parametara za
Obiliezia provjeru sukladnosti vode za ljudsku potro$nju, o monitoringu i sluzbenoj kontroli zdravstvene
i ;za:elja ispravnosti vode za ljudsku potrosnju i izvjeStavanju u cilju zastite ljudskog zdravlja od

Opis i svrha

nepovoljnih utjecaja bilo kojeg onecis¢enja vode za ljudsku potros$nju i osiguravanja zdravstvene
ispravnosti vode za ljudsku potro$nju na podruéju destinacije, temeljem zakonskih i podzakonskih
propisa o vodi za ljudsku potro$nju (dostupno na:

https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2017%20Sanitarna/up7.pdf)

Podpokazatelj (opcionalno)
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Naziv

1. Informacija o uspostavi i obveznim postavkama sustava za pravovremenu reakciju na probleme
s kvalitetom vode za ljudsku potrosnju

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

1. Ministarstvo zdravlja/ Hrvatski zavod za javno zdravstva i zavodi Zupanija i Grada
Zagreba/Hrvatske vode /Javni isporucitelji vodnih usluga javne vodoopskrbe u destinaciji (JLS) /
Zavodi za javno zdravstvo na podrucju destinacije (JLS)

Dostupnost i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj daje informaciju o uspostavi sustava za postupanje u slu¢aju odstupanja od parametara
za provjeru sukladnosti vode za ljudsku potrosnju

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

DA

11.2. Gospodarenje otpadnim vodama

Pokazatel! (kod 11.2.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu (SGOV-1)
pokazatelja)
Povezanost indikatora s ETIS: Udio turistickih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu (Percentage of tourism enterprises using
Povezanost medunarodnim sustavima recycled water D.5.3.)
pokazatelja sa
sustavima tril(;‘ilze;?ln()St sa Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Gospodarenje otpadnim vodama
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Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu

Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje
negativnog meduodnosa turizma i klime

Definicija

Pokazatelj daje informacije o mjerama za koristenje reciklirane vode, koje su u destinaciji implementirali
gospodarski subjekti u turizmu u podruéju gospodarenja otpadnim vodama, odrzivom upravljanju vodama i
posredno u podruéju kruznog gospodarstva.

Obiljezja pokazatelja

Opis i svrha

Pokazatelj prati uspjesnost turistickih poslovnih subjekata u destinaciji u podru¢jima gospodarenja otpadnim
vodama i odrzivom upravljanju vodama i informacije o osiguranju kruznosti recikliranih (sivih i crnih) voda te
posredno o smanjenju oneciS¢enja vodnih i morskih resursa, osobito u destinacijama u kojima su ti resursi osnova
turistickih djelatnosti.

Napredni sustavi omogucuju recikliranje vode i ponovnu upotrebu, ¢ime se smanjuje potros$nja svjeze vode.

Sive vode predstavljaju sanitarne otpadne vode iz perilica, tuSeva, umivaonika odnosno one koje nastaju za
vrijeme pranja, zatim iz prostora namijenjenih pripremi hrane, skladistenju hrane i ¢iS¢enju namirnica, bazena sl.
Crne vode su fekalne otpadne vode ljudskog i Zivotinjskog porijekla, odnosno vode koje potjecu iz toaleta te
ostalih izlijeva takve vode. Crne i sive vode se prikupljaju u posebnim spremnicima, nakon ¢ega se podvrgavaju
obradi prije ispustanja u okolis.

Podpokazatelj (opcionalno)

Naziv

1. Ukupan broj poslovnih subjekata prema turistickim djelatnostima: hrana i piée, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putni¢ke agencije i iznajmljivanje vozila

2. Broj poslovnih subjekata prema turistickim djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni),
putnicke agencije i iznajmljivanje vozila koja koriste recikliranu vodu,

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

1. Anketa gospodarskih subjekata
2. Anketa gospodarskih subjekata
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Dostupnost i podatkovni jaz

1.1 2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem gospodarskih subjekata

Primarno istrazivanje
(poveznica na prijedlog)

1. Potrebno je dizajnirati anketu za provedbu primarnih istrazivanja radi utvrdivanja ukupnog broja gospodarskih
subjekta u turizmu prema djelatnostima i broja gospodarskih subjekata u turizmu koja koriste recikliranu vodu,

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

1. Jednom godisnje
2. Jednom godisnje

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Broj turisti¢kih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu, u odnosu na ukupan broj gospodarskih subjekta
u turizmu prema turistickim djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke agencije i
iznajmljivanje vozila

BA — broj turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putnicke agencije i iznajmljivanje vozila koja koriste recikliranu vodu, (2)

BT — ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima hrana i piée, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putni¢ke agencije i iznajmljivanje vozila (30)

B
Udio turistickih poduzeca koja koriste recikiranu vodu = BT X 100%

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces

Alternativno za dizajn ankete (opcée upute): Uz veé postojece sustave (npr. za prikupljanje i obradu kiSnice, sustava
za filtriranje i recikliranje vode iz kuhinja i sanitarnih ¢vorova) preporuca se u anketi definirati i najnovije
inovativne tehnologije/rjesenja koja se mogu implementirati kao mjera za recikliranje vode (npr. sustavi za
kondenzaciju vode iz klima uredaja, tehnologije pro¢is¢avanja bazenske vode, napredne desalinizacijske sustave sa
znacajno smanjenom koli¢inom nusprodukata obrade voda i sl.). U tom smislu moze se razviti cijeli sustav pod-
pokazatelja koji daju udio gospodarskih subjekata koji koriste odredene tehnologije.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

6,6 %
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Pokazatelj (kod

11.2.2. Udio otpadnih voda od noéenja turista u smjestajnoj djelatnosti (SGOV-2)

pokazatelja)
Povezanost indikatora s medunarodnim . . . .
. UN TOURISM-MST: Otpadne vode po nocenju turista u djelatnosti smjestaja
sustavima
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Gospodarenje otpadnim vodama
Povezanost Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
pokazatelja sa Povezanost sa SDG Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
LU ) Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
. . Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu
Povezanost sa Strategijom i o .. . S . . » . . . - .
Nacionalnim planom Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje negativnog
ac p meduodnosa turizma i klime
Definiciia Pokazatelj prati ukupne koli¢ine otpadnih voda po nocéenju posjetitelja u smjestajnoj djelatnosti (komercijalni i
) nekomercijalni smjestaj).
Pokazatelj daje informaciju o optereéenju sustava obrade otpadnih voda destinacije svih razina pro¢i§¢avanja otpadnih
Obiljezja . voda kao posljedica noéenja turista u smjestajnim objektima destinacije te o potencijalu rizika od onecis¢enja voda i
Opis i svrha - . N L .. .. . e . .
pokazatelja mora. To je osobito vazno za destinacije kojima su vodni i morski resursi klju¢ne. Otpadne vode jesu sve potencijalno

onecis¢ene industrijske, sanitarne, oborinske i druge vode.

Podpokazatelj (opcionalno)

Otpadne vode po nocenju turista u komercijalnoj smjestajnoj djelatnosti
Otpadne vode po nocenju turista u nekomercijalnoj smjestajnoj djelatnosti

Naziv

1. Broj nocenja turista u smjestajnim objektima
2. Broj stanovnika u destinaciji

w

. Ukupne koli¢ine otpadnih voda (m?) u destinaciji

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

1. eVisitor

2. DZS, godisnje izvjesce (procjena)

3. Javni isporucitelj vodnih usluga koji upravlja uredajem za procis¢avanje komunalnih otpadnih voda — Komunalno
poduzede u destinaciji zaduzeno za odvodnju (sustav kanalizacije, obrade, ispust u more) /
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Dostupnost i podatkovni jaz

1.1 2. Podatak je dostupan
3. Podatak je dostupan uz zahtjev

Periodi¢nost prikupljanja podataka 1. Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

T — broj nocenja turista u smjestajnim objektima destinacije u referentnoj godini
BS — broj stanovnika destinacije
OV — Ukupne koli¢ine otpadnih voda u destinacije

Udio otpadnih voda od notenja turista u smjestajnim objektima u destinaciji = ——=—————— X 100%

T + BS x 365

Ucdestalost mjerenja Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

U destinaciji s dobrom statistikom nekomercijalnog smjestaja koristiti i podatke za izracun nekomercijalnog udjela.

Pokazatelj je izraCunat uz pretpostavku da je potro$nja vode i produkcija otpadnih voda turista i lokalnog stanovnistva
po nocenju jednaka.

Podetna vrijednost 2025. 2027 2029 2031
N/A
Pokazatelj (kod 11.2.3. Propisi za postavljanje, odrZavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava za proci§¢avanje otpadnih voda i dokazi o
pokazatelja) njihovoj provedbi (SGOV-3)

Povezanost indikatora s medunarodnim

GSTC: Propisi za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava za

Povezanost sa SDG

sustavima procis§¢avanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi
Povezanost Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — gospodarenje otpadnim vodama
pokazatelja sa
sustavima Cilj 3 Zdravlje i dobrobit

Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu, Otporan turizam
Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4.

planom Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime; 9. Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma
Pokazatelj daje informaciju o uspostavi zakonskog i podzakonskog (provedbenog) okvira za
Definicija postavljanje, odrzavanje i ispitivanje ispusta iz septi¢kih jama i sustava za pro¢i§¢avanje otpadnih

voda i dokazi o njihovoj provedbi.

Obiljezja
pokazatelja

Opis i svrha

Sukladno zakonskim propisima uspostavljena je osnova za postavljanje, odrzavanje i ispitivanje
ispusta iz septi¢kih jama i sustava za procis¢avanje otpadnih voda i dokazi o njihovoj provedbi.
Dokaz o provedbi je odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije kojim se ureduju pitanja:
nacina odvodnje, unutarnje kanalizacije, uvjeti ispustanja otpadnih voda, pitanja vezana uz
septicke i sabirne jame, postupanja kod oneciséenja, pitanja vezana uz odlaganje i uklanjanje
opasnih i drugih tvari, nadzor i kaznene odredbe, temeljem Zakona o vodama i podzakonskih
propisa koji su na teritoriju RH uspostavljeni na osnovi EU pravnog okvira u ovom podrucju.
Odluku su duzne donijeti JLS u destinaciji, a dokument je javan.

Podpokazatelj (opcionalno)

Naziv

1. Informacija o uspostavi zakonodavnog okvira propisima koji su na snazi za postavljanje,
odrzavanje i ispitivanje ispusta iz septickih jama i sustava za proc¢is¢avanje otpadnih voda i
dokazi o njihovoj provedbi (Odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije)

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

1. Upravni odjeli JLS /Javni isporuéitelji vodnih usluga javne vodoopskrbe u destinaciji

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Podatak se direktno preuzima

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije donosi se na razini aglomeracije, $to se cesto ne
preklapa sa razinom destinacije, te je potrebna dodatna obrada podataka.
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Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

N/A

Pokazatelj (kod

11.2.4. Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispustanja (SGOV-1)

pokazatelja)

Povezanost -

pokazatelja y ETIS: Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispustanja (D.4.1.)

medunarodnim

sustavima

Povezanost sa

Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — gospodarenje otpadnim vodama
Povezanost turizmu
pokazatelja sa - - ]
S Cilj 3 Zdravlje i dobrobit

Is’%\gzanost S8 | Cilj 6 Cista, pitka voda i higijenski uvjeti

Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa ) .

Strategijom i Strateski cilj: Turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu

Nacionalnim Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor

planom

Definicija Pokazatelj je udio otpadnih voda koje su u destinaciji tretirane minimalno sekundarnom razinom proci§éavanja prije ispustanja.

e Javna odvodnja je djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, njihova proc¢iS¢avanja i ispustanja u sustav kanalizacije te
OblljeZJ?l .. J . . . . . . . .. e . . . .. v s .
K i obrade i ispustanje u prirodni prijamnik (vode/more). Vodenje evidencije o koli¢ini otpadnih voda i stupnjevima procis¢avanja

EhLzalel Opis otpadnih voda duzno je osigurati i provoditi tijelo drzavne uprave nadlezno za javnu odvodnju, odnosno javni isporucitelji usluge —

komunalno poduzece u jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na temelju zakona kojim se ureduju vodne usluge,
koje izvjestava DZS.
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Pokazatelj daje informaciju o optere¢enju sustava obrade otpadnih voda destinacije te o potencijalu rizika od onecis¢enja
vodnih/morskih resursa. To je osobito vazno za destinacije kojima su vodni i morski resursi klju¢ne atrakcije.

Podpokazatelj
(opcionalno)

N/P

Naziv

1. Ukupne koli¢ine pro¢iséenih otpadnih voda u destinaciji (m?) prema stupnju pro¢iséavanja (1., 2. i 3. stupanj)
2. Koli¢ine pro¢iséenih voda do minimalno 2. stupnja pro¢i$éavanja — 2. i 3. stupanj (m?):
3. Broj gospodarskih subjekata i ku¢anstava/stanova prikljucenih na mrezu javne odvodnje

Mjerna
jedinica

Udio (%)

Izvor
/potencijalni
izvor

1. Javni isporucitelj vodnih usluga koji upravlja uredajem za proc¢i§¢avanje komunalnih otpadnih voda — Komunalno poduzeée u
destinaciji zaduzeno za odvodnju (sustav kanalizacije, obrade, ispust u more)/DZS, Priop¢enje Javna odvodnja

2. Javni isporucitelj vodnih usluga koji upravlja uredajem za proc¢iséavanje komunalnih otpadnih voda — Komunalno poduzeée u
destinaciji zaduzeno za odvodnju (sustav kanalizacije, obrade, ispust u more)/DZS, Priop¢enje Javna odvodnja

3. DZS, Statisti¢ki poslovni registar (Registar poslovnih subjekata) i priopéenje Javna odvodnja; Popis stanovnistva, kuc¢anstava i
stanova, Stanovi prema zauzetosti, Stanovi za stalno i povremeno stanovanje prema vodovodnim i kanalizacijskim instalacijama i
vrsti prikljuc¢aka

Dostupnost i
podatkovni jaz

1. — 3. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1. — 3. Svake cetiri godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izracunava kao udio otpadnih voda prociséenih prije ispusStanja do minimalno 2. stupnja proc¢is¢avanja u odnosu na
ukupnu koli¢inu otpadnih voda u destinaciji koje su ispustili gospodarski subjekti i ku¢anstva u destinaciji.

N — ukupno ispustanje nepro¢i§¢enih voda u destinaciji u m® na razini godine

P, P>, P;—ukupno ispustanje procis¢ene vode u destinaciji u m* na razini godine za stupanj pro¢is¢avanja 1, 2 1 3.

P — ukupno ispustanje pro¢i$¢ene vode u destinaciji u m* na razini godine,

P=P1+P2+P3
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udio otpadnih voda prociScenih prije ispuStanja do minimalno 2. stupnja prociS¢avanja
P, + P.

3
= — X 100%
N+ P
Ucestalost mjerenja Svake Cetiri godine
Ogranicenja pokazatelja i Odluka o odvodnji otpadnih voda aglomeracije donosi se na razini aglomeracije, Sto se ¢esto ne preklapa sa razinom destinacije, te
perspektive je potrebna dodatna obrada podataka.
Pocetna vrijednost 2025 2029 2033

N/A

11.3. Gospodarenje otpadom

Pokazatelj (kod

11.3.1. Udio komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u odnosu na ukupni komunalni otpad destinacije (SGO-1)

pokazatelja)
Povezanost pokazateljg ¥ UN TOURISM-MST: Udio krutog otpada koji stvaraju turisti¢ke djelatnosti u odnosu na ukupni kruti otpad
medunarodnim sustavima
Poyezanost sa Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Gospodarenje otpadom
turizmu
Povezanost
pokazatelja sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
sustavima

Povezanost sa SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa Strategijom i Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okoli§, prostor i klimu
Nacionalnim planom Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor
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Definicija

Pokazatelj je omjer komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni i
nekomercijalni), putnicke agencije i iznajmljivanje vozila u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada
nastalog u destinaciji.

Obiljezja
pokazatelja

Opis

Pokazateljem se prati ostvarenje razdvajanja veze izmedu proizvodnje otpada u turizmu i gospodarskog rasta te
uspjesnost spre¢avanja nastanka otpada u destinaciji. Ukazuje na okoli$ni aspekti rizika u turistickim
destinacijama gdje nedovoljno adekvatna infrastruktura gospodarenja otpadom u kombinaciji sa poveéanom
turisti¢ckom aktivnosti moze ugroziti konkurentnost turisticke destinacije. Pokazatelj je vazan za atraktivnost
destinacije i u slu¢aju neuredenog ili preopterecenog (prekapacitiranog) sustava gospodarenja otpadom $to
predstavlja ograni¢avajuci ¢imbenik razvoja destinacije.

Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad. Javna usluga sakupljanja
komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada na podrucju pruzanja javne usluge putem
spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga otpada.

Podpokazatelj (opcionalno)

N/P

Naziv

1. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji (tone)
2. Ukupne koli¢ine komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u destinaciji (tone)

Mjerna jedinica

Tone

Izvor/potencijalni izvor

1. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osnova jedna ili viSe jedinica lokalne samouprave
(JLS), temeljem odluke predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba — obrtnik temeljem koncesije
dodijeljene odlukom predstavnickog tijela JLS / upravni odjeli jedinica lokalne/podrucje samouprave /nadlezno
ministarstvo

2. Anketa pravnih i fizi¢kih osoba koji provode turisticke djelatnosti u destinaciji

Dostupnost i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan (potencijalno djelomi¢na dostupnost kvalitetnih/verificiranih) podataka na razini
pojedinih gradova/opcina.

2. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istraZivanjem od strane TZ-ova (prijedlog
ankete dostupan na http://www.crosto.hr/hr/korisni-dokumenti/prirucnik/).

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Metodoloske smjernice za prikupljanje podataka i provodenje primarnih istrazivanja objavljuju se na mreznim
stranicama Ministarstva (komercijalni smjestajni kapaciteti)
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Periodi¢nost prikupljanja
podataka

1. Svake dvije godine
2. Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

komunalnog otpada nastalog u destinaciji.

Pokazatelj se izracunava kao omjer koli¢ine otpada nastalog u turistickim djelatnostima: hrana i pice, prijevoz,
smjestaj (komercijalni i nekomercijalni), turisticke agencije i iznajmljivanje vozila u odnosu na ukupne koli¢ine

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces

pokazatelju.

Pokazatelj prikazuje proizvodnju otpada u dijelu tzv. stacionarnog turizma — smjestajnim objektima u
destinaciji, $to znaci da se koli¢ine otpada sa plovila (npr. nauticki i kruzing turizam) ne obraduju u ovom

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029

2031

22

Pokazatel!a (kod 11.3.2. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji razdvajaju razlicite vrste otpada (SGO-2)
pokazatelja)
Povezanost pokazateljg ¥ ETIS: (D.3.2.) Postotak poslovnih subjekata u turizmu koji odvajaju razlicite vrste otpada
medunarodnim sustavima
Povezanost sa Zakonom o x . .
. Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — gospodarenje otpadom
turizmu
Povezanost
pokazatelja sa Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
sustavima

Povezanost sa SDG

Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potro$nja i proizvodnja

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okoli$, prostor i klimu
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Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje
negativnog meduodnosa turizma i klime

Pokazatelj daje informaciju o udjelu poslovnih subjekata u destinaciji koji u odnosu na ukupan broj poslovnih
subjekata razdvajaju slijedece vrste otpada, tj. posebne kategorije otpada: otpadni tekstil i obucéa, otpadna ambalaza,

Definicija otpadne gume, otpadna ulja, otpadne baterije i akumulatori, otpadna vozila, gradevni otpad i otpad koji sadrzi azbest,
otpadna elektri¢na i elektroni¢ka oprema, plastika za jednokratnu uporabu
Obiljezja Posebne kategorije otpada su tokovi otpada za koje se propisima o gospodarenju otpadom propisuju uvjeti
pokazatelja gospodarenja otpadom uzimajuéi u obzir zemljopisne okolnosti ili potrebu za posebnim gradevinama za posebne
Opis i svrha kategorije otpada, ¢ime se smanjuje koli¢ina otpada koji se zbrinjava odlaganjem.

Napomena: naknada je uvedena za sljedeée posebne kategorije otpada — ambalaZza i otpadna ambalaza, otpadne gume,
otpadna vozila, elektri¢ni i elektronicki otpad (EE — otpad), otpadne baterije i akumulatori i otpadna ulja.

Podpokazatelj (opcionalno)

Naziv

1. Ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji po djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putnicke agencije i iznajmljivanje vozila

2. Broj poslovnih subjekata koji razdvajaju posebne kategorije otpada po djelatnostima: hrana i piée, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putnicke agencije i iznajmljivanje vozila

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

—_—

. Anketa gospodarskih subjekata

N

. Anketa gospodarskih subjekata

Dostupnost i podatkovni
jaz

—_—

. Podatak nije dostupan

N

. Podatak nije dostupan

Primarno istraZivanje
(poveznica na prijedlog)

1.12. Anketa gospodarskih subjekata u turizmu u destinaciji — ukupan broj i broj gospodarskih subjekata koji
razdvajaju posebne kategorije otpada po djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni), putnicke
agencije i iznajmljivanje vozila — nuzno je prikupljanje podataka primarnim istraZivanjem

Periodic¢nost prikupljanja
podataka

1.12. Svake dvije godine
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Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izratunava kao udio turisti¢kih poslovnih subjekata po djelatnostima: hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putni¢ke agencije i iznajmljivanje vozila u destinaciji koji razdvajaju razli¢ite vrste otpada u odnosu
ukupni broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji.

BA — broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj (komercijalni),
putnicke agencije i iznajmljivanje vozila koja razdvajaju razlicite vrste otpada,

BT — ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji u djelatnostima hrana i pice, prijevoz, smjestaj
(komercijalni), putni¢ke agencije i iznajmljivanje vozila

BA
Udio turistiCkih poduzeta koja razdvajaju razlicite vrste otpada = BT X 100%

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces. Moguce je razviti skup dodatnih podpokazatelja u
kojima ¢e se racunati udio poslovnih subjekata koji razdvajaju odredenu vrstu otpada.

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

30%

Pokazatelj (kod

11.3.3. Koli¢ina recikliranog otpada (postotak ili po stanovniku po godini) (SGO-3)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim sustavima ETIS: Ppstotak llk}lpnog otpada recikliranog po turistu u usporedbi s ukupnim otpadom recikliranim po
stanovniku godisnje (D.3.3.)
Povezanost Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Gospodarenje otpadom

pokazatelja sa
sustavima

Povezanost sa SDG

Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja
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Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okoli§, prostor i klimu

Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoliSa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje
negativnog meduodnosa turizma i klime

Definicija

Pokazatelj daje informaciju o udjelu recikliranog otpada (u destinaciji, a moze se izraziti u udjelu (%) i/ili po
stanovniku u destinaciji, na godiSnjoj razini.

Obiljezja
pokazatelja

Opis i svrha

Oporaba otpada je svaki postupak ¢iji je glavni rezultat uporaba otpada u korisne svrhe kada otpad zamjenjuje
druge materijale koje bi inace trebalo uporabiti za tu svrhu ili otpad koji se priprema kako bi ispunio tu svrhu, u
tvornici ili u Sirem gospodarskom smislu. U Dodatku II. Zakona o gospodarenju otpadom (NN 84/21, 142/23)
sadrZan je popis postupaka oporabe (postupak zbrinjavanja otpada R), a prema Katalogu otpada, dodatak X.
Pravilnika o gospodarenju otpadom (NN 106/22) utvrdeni su postupci oporabe koji se smatraju recikliranjem.

Ukupna masa otpada proizvedenog u kuéanstvima i otpada iz drugih izvora ¢iji tokovi otpada su sli¢ni toku
otpada iz kucanstva, ukljucujuéi barem papir, metal, plastiku i staklo, mora se oporabiti recikliranjem i
pripremom za ponovnu uporabu Pokazateljem se prati napredak u recikliranju otpada (koli¢ina skupljenog
otpada upucenog na recikliranje), koji se reciklira u reciklaznom centru, ukljucujuci i mobilno reciklazno
dvoriste, $to je nuzno za prelazak na kruzno gospodarstvo i osiguranje dugoro¢ne konkurentnosti destinacije.

Podpokazatelj (opcionalno)

1. Ukupna koli¢ina otpada u destinaciji

Naziv 2. Ukupna koli¢ina recikliranog otpada u destinaciji, minimalno papir, metal, plastiku i staklo
2. Broj stanovnika u destinaciji
Mjerna jedinica % ili kg/stanovnik

Izvor /potencijalni izvor

1.1 2. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osnova jedna ili vise jedinica lokalne samouprave
(JLS), temeljem odluke predstavnickog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba — obrtnik temeljem koncesije
dodijeljene odlukom predstavnickog tijela JLS, obveznik vodenja e-ONTO / nadlezno ministarstvo

3. DZS, Popis stanovni$tva (godi$nje procjene)

Dostupnost i podatkovni jaz

1. — 3. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. — 3. Jednom godiSnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao godisnji udio koli¢ina otpada upucenog na recikliranje (barem papir, metal, plastiku
i staklo) u odnosu na ukupne koli¢ine otpada u destinaciji ili u odnosu na broj stanovnika destinacije

BS — broj stanovnika u destinaciji

UO — ukupna koli¢ina otpada u destinaciji
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RO —kolic¢ina otpada upucenog na recikliranje u destinaciji

RO
Udio recikliranog otpada = 7o X 100%

RO
Kolicina recikliranog otpada po stanovniku = BS x 100%

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Podaci prikupljeni iz navedenih izvora mogu biti nezadovoljavajuée i/ili dijelom nedostupni. U tom slucaju
nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

-81,62

Pokazatelj (kod

11.3.4. Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za smanjenje i odrZivo odlaganje (SGO-4)

pokazatelja)
. . GSTC: Plan gospodarenja krutim otpadom koji se provodi i ima kvantitativne ciljeve za
Povezanost pokazatelja s medunarodnim e T .. . y . .
. smanjivanje i osiguranje sigurnog odrzivog odlaganja otpada koji se ne koristi ponovno ili
sustavima o1
reciklira
Povezanost ] N ] ]
pokazatelja sa Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — gospodarenje otpadom
sustavima . o ]
Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
Povezanost sa SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice

Cilj 12 Odgovorna potro$nja i proizvodnja
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Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu, Otporan turizam
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor;
planom 4. Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime, 9. Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za
upravljanje razvojem odrzivog turizma
Pokazatelj daje informaciju o usvojenom Planu gospodarenja otpadom u destinaciji koji je
Definiciia donesen temeljem propisa o gospodarenju otpadom i nacionalnog plana, a kojim se na osnovi
J utvrdenih kvantitativnih ciljeva i hijerarhije otpada provode mjere za odrZivo gospodarenje
otpadom
Obiljezja
pokazatelja Pokazateljem se prati je li na razini destinacije donesen Plan gospodarenja otpadom kojim su
Opis i svrha definirani ciljevi, mjere, aktivnosti i rokova za provodenje istih, kao i planiranje potrebnih
financijskih sredstava za provodenje mjera iz Plana.
Podpokazatelj (opcionalno) -
Naziv 1. Usvojen plan gospodarenja otpadom u destinaciji
Mjerna jedinica -
1. pruzatelj javne usluge koje je a) trgovacko drustvo koje osnova jedna ili vise jedinica lokalne
samouprave (JLS), temeljem odluke predstavnic¢kog tijela JLS ili pravna ili b) fizicka osoba —
Izvor /potencijalni izvor obrtnik temeljem koncesije dodijeljene odlukom predstavnickog tijela JLS / Upravni odjeli
jedinica / Nadlezno Ministarstvo, baza dostupna na https://www.haop.hr/hr/informacijski-
sustavi/informacijski-sustav-zastite-okolisa/gospodarenje-otpadom
Dostupnost i podatkovni jaz 1. Podatak je dostupan
Periodi¢nost prikupljanja podataka 1. Jednom godisnje
Metodologija izracuna pokazatelja Pokazatelj je informacija o donesenom Planu gospodarenja otpadom u destinaciji.
Ucestalost mjerenja Jednom godi$nje
Pocetna vrijednost 2025. 2026 2027 2028 2029
Da
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Pokazatelj (kod

11.3.5. Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja kolic¢ine otpada od posluZivanja hrane (SGO-5)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim . . . . ..
sustavima EU ECOLABEL: Sprjecavanje otpada: plan za smanjenje otpada iz usluzivanja hrane
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — Gospodarenje otpadom
Cilj 2 Svijet bez gladi
Povezanost Cilj 3 Zdravlje i dobrobit
pokazatelja sa v
p— Povezanost sa SDG Cilj 11 Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 Odgovorna potro$nja i proizvodnja
o ) ) Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu, Otporan turizam
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim e . . . . . . . . )
lanom Poseban C.llj. .3. Sman]ep]e negativnog utjecaja turizma na sastavnice okghsa, prirodu i prostor; 9.
p Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma
Pokazatelj daje informaciju o sprje¢avanju i smanjenju nastajanja otpada od posluzivanja hrane u
Definicija turistickim poslovnim subjektima koji se bave djelatno$c¢u pripreme i posluzivanja hrane (NKD 56
Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a).
Otpad od hrane je globalni problem, budu¢i da se prema procjenama u svijetu godisnje baci ¢ak jedna
tre¢ina proizvedene hrane. Radi postizanja odrzivost proizvodnje i potro$nje hrane u ugostiteljstvu
Obiljezja (NKD 56 Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pica), poslovni subjekti i obrtnici u ugostiteljstvu
pokazatelja trebaju izraditi vlastite smjernice i/ili plan sprjeCavanja i smanjenja nastajanja otpada od posluzivanja

Opis i svrha

hrane koje su temeljene ciljevima, mjerama i aktivnostima Plana sprjeavanja i smanjenja nastajanja
otpada od hrane Republike Hrvatske od 2023. — 2028.

Gubici i otpad od hrane nastaju u svim fazama lanca proizvodnje i opskrbe hranom od primarne
proizvodnje, proizvodnje i prerade, distribucije, skladiStenja, trgovine, ugostiteljstva i institucionalnih
kuhinja do kuéanstava. Gubici hrane su nepoZzeljna pojava iz etickih, gospodarskih i ekoloskih
razloga. SprjeCavanje nastajanja i smanjivanje koli¢ina otpada od hrane izdvojeno je kao prioritetna
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tema europskih politika, strategija i inicijativa, ukljucujuéi Europski zeleni plan. Na RH razini
dostupan je prirucnik za hotele (https://mint.gov.hr/vijesti-22984/predstavljen-prirucnik-za-hotele-
smanji-otpad-od-hrane-kuhaj-za-svoje-goste-22830-23004/23004) izraden u okviru projekta »Smanji
otpad od hrane, kuhaj za svoje goste«
https://www.fzoeu.hr/UserDocsImages/brosure/Priru%C4%8Dnik%20za%20hotele%620-
%20Smanji%?20otpad%200d%20hrane%?20kuhaj%20za%20svoje%20goste.pdf

Naziv

1. Usvojene Smjernice i/ili Plan sprje¢avanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane (dokument) u
turistickim poslovnim subjektima u destinaciji kojeg u okviru svoga poslovanja provode poslovni
subjekti i obrtnici u ugostiteljstvu

Mjerna jedinica

Izvor /potencijalni izvor

1. Anketa poslovnih subjekata i obrtnika u ugostiteljstvu (NKD 56)

Dostupnost i podatkovni jaz

1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Primarno istrazivanje (poveznica na
prijedlog)

1. Anketa gospodarskih subjekata i obrtnika u djelatnosti NKD 56 u destinaciji o donosenju i
provedbi Plana (potrebno kreirati)

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o donesenim Smjernicama i/ili Planu sprjecavanja i smanjenja nastajanja
otpada od hrane u turistickim poslovnim subjektima u destinaciji

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produzuje proces

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

38,89%
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11.4. Zastita bioraznolikosti

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

11.4.1. Razvijen sustav za zaStitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta (SZB-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja s medunarodnim
sustavima

GSTC — Sustav upravljanja za zastitu prirodnih i kulturnih lokaliteta, ukljucujuéi gradevinsku
bastinu i ruralne i urbane pejzaze

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — bioraznolikost

Povezanost sa SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Razvijen sustav zastite prirodne i kulturne bastine
kljucan je za oCuvanje i revitalizaciju urbanih i ruralnih podrucja, ¢cime se doprinosi odrzivosti
i otpornosti zajednica.

Cilj 15: Zivot na zemlji — Ovaj sustav igra vaznu ulogu u zatiti i o¢uvanju bioloske
raznolikosti te prirodnih stanista, $to je temeljno za ofuvanje ekosustava.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — Suradnja medu dionicima, ukljuc¢ujuéi vladine, nevladine
organizacije i lokalne zajednice, kljucna je za uspostavu ucinkovitih sustava zastite.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam
Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao skup mjera, politika i aktivnosti usmjerenih na ocuvanje, zastitu i
promicanje prirodne i kulturne bastine unutar turisticke destinacije.

Opis i svrha

Sustav ukljucuje zakonske regulative, fizicke mjere zastite, edukativne programe i suradnju s
lokalnim zajednicama.

Cilj je ocuvanje autenti¢nosti, raznolikosti i povijesne vrijednosti lokaliteta, uz minimiziranje
negativnog utjecaja turizma. Efikasan sustav zastite potice odrzivi razvoj turizma i povecava
svijest posjetitelja o vaznosti oGuvanja prirodne i kulturne bastine.

Podpokazatelji (opcinalno)

— objavljen dokument strategije i/ili plana koji sadrzi mjere zastite i oCuvanja bastine na
podrucju destinacije.

—uspostavljen sustav monitoringa efikasnosti provedenih mjera zastite i o¢uvanja bastine na
podrucju destinacije.
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1. Strategija / plan / smjernice izradene i javno dostupne — DA/NE

Naziv podataka 2. Razvijen i implementiran sustav pokazatelja za pracenje uc¢inkovitosti implementiranih
mjera — DA/NE

Mi o dini 1. ViSegodisnji plan 1/ili strategija / smjernice
Jetna jecinica 2. Uspostavljena i aZurirana baza podataka mjera i aktivnosti

1. JLS / relevantna javna tijela (Uprava za zastitu kulturne bastine, Ministarstvo kulture i
Izvor podataka/potencijalni izvor medija; Upisnik zasti¢enih podrucja, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja)

2. JLS / relevantna javna tijela

Dostupnost podataka i podatkovni jaz 11 2. Podatak dostupan TZ ili JLS
Periodi¢nost prikupljanja podataka 112. Svake dvije godine
Metodologija izracuna pokazatelja Preuzima se temeljem prikupljenih podataka
Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Financijska i tehni¢ka ograni¢enja: Sustavi zastite ¢esto zahtijevaju znatna financijska
sredstva i struénu ekspertizu.

Suradnja i provedba: U¢inkovita provedba zahtijeva suradnju izmedu razli¢itih dionika, $to
moze biti izazov.

Odrzavanje i nadzor: Kontinuirano odrzavanje i nadzor nad lokalitetima mogu biti teski zbog
nedostatka resursa ili pristupa.

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Pocetna vrijednost 2025. 2027 2029 2031

DA (PU Natura jadera, PU Telas¢ica, PU ekoloSka mreZa)

Pokazatelj (kod

pokazatelja) 11.4.2. Dostupne smjernice za ponaSanje posjetitelja u destinaciji (SZB-2)
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Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja s medunarodnim
sustavima

GSTC — Kulturne i ekoloske smjernice za ponasanje posjetitelja na osjetljivim mjestima

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu

Povezanost sa SDG

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Smjernice za ponasanje posjetitelja doprinose stvaranju
odrzivih, otpornih urbanih podrucja, pomazuéi u upravljanju turistickim destinacijama na
nacin koji $titi lokalnu zajednicu i okolis.

Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast — Pravilno vodenje posjetitelja moze pridonijeti
odrzivom turizmu, Sto poti¢e ekonomski rast i stvaranje kvalitetnih radnih mjesta u
turistickom sektoru.

Cilj 12: Odrziva potrosnja i proizvodnja — Smjernice za odrzivo ponaSanje posjetitelja
doprinose smanjenju negativnog utjecaja turizma na okolis i promicu odrzive prakse.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — Razvoj i provedba ovakvih smjernica ¢esto ukljucuju
suradnju izmedu razli¢itih dionika, $to je kljuéno za uspje$nu implementaciju odrzivih
turistickih strategija.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu, Otporan turizam

Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i
prostor; 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrZivog turizma

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj je definiran kao skup pravila i preporuka koje su dostupne turistima i
posjetiteljima, a koje objasnjavaju prihvatljive obrasce ponasanja i interakcije unutar
turisticke destinacije.

Opis i svrha

Smjernice ukljucuju informacije o lokalnim obi¢ajima, zakonima, zastiti okolisa, i interakciji
s lokalnom zajednicom. Cilj je promicanje odrzivog turizma i osiguravanje da posjetitelji
pozitivno doprinose destinaciji, umjesto da je opterecuju. Pruzaju kljuéne informacije za
o¢uvanje kulturnog i prirodnog nasljeda destinacije te zastite prava i dobrobiti lokalnog
stanovnisStva.

Podpokazatelji (opcionalno)

— objavljen i javno dostupan dokument na podrucju destinacije (lokaliteta) i virtualno na web-
stranici destinacije (lokaliteta)koji sadrzi smjernice za ponasanje posjetitelja.

— pokrenuta kampanja s ciljem upoznavanja posjetitelja sa smjernicama za prihvatljivo
ponasanje.
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1. Smjernice su izradene i javno dostupne — DA/NE

Naziv podataka 2. Dokaz o kreiranoj i pokrenutoj informativnoj kampanji — DA/NE

. o 4. Izradene, prezentirane, javno dostupne smjernice
Mjerna jedinica .
1. Provedena kampanja

1. Turisticka zajednica / JLS / lokalitet

Izvor podataka/potencijalni izvor 2. Turisticka zajednica /JLS / lokalitet

Dostupnost podataka i podatkovni jaz 1.1 2. Turisti¢ka zajednica/JLS

Periodi¢nost prikupljanja podataka 1.12. Svake dvije godine
Metodologija izracuna pokazatelja Kvalitativni pokazatelj
Ucestalost mjerenja Svake dvije godine

Smjernice mozda nisu dostupne na svim jezicima ili prilagodene osobama s posebnim
Ogranicenja pokazatelja i perspektive potrebama. Smjernice se moraju redovito azurirati i biti relevantne za lokalni kontekst, a
njihova ucinkovitost moze biti tesko mjerljiva.

Pocetna vrijednost 2025. 2027 2029 2031

DA

11.5. Odrzivo upravljanje energijom

Pokazatelj (kod

pokazatelja) 11.5.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji su implementirali neka od rjeSenja za ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama (SOE-1)

ETIS: Postotak turisti¢kih poslovnih subjekata uklju¢enih u programe ublazavanja klimatskih promjena —

Povezanost pokazatelja s medunarodnim sustavima kao §to su: kompenzacija CO2, niskoenergetski sustavi itd. — i odgovori i radnje »prilagodbe« (D.2.1.)
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Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu
— ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama
— odrzivo upravljanje energijom (aspekt ublazavanja klimatskih promjena)

Povezanost sa SDG

Cilj 3 — Zdravlje i dobrobit
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 13 — Ocuvanje klime

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strategija razvoja odrzivog turizma RH do 2030.: SC2, PP 2.3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
klimu (indikator: 11.02.8.27 Emisije CO: u zrak prema NACE (revizija II) aktivnostima u turizmu).

Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027.: PC4. Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i
klime (indikatori: Intenzitet staklenickih plinova prouzrocen turizmom i Energetska intenzivnost u
turizmu).

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj daje informaciju o udjelu turisti¢kih poslovnih subjekata koji sustavno provode mjere i
aktivnosti ublazavanja i prilagodbe klimatskim promjenama u odnosu na ukupan broj poslovnih subjekata
u destinaciji.

Opis i svrha

Vecina turistickih poslovnih subjekata u svom poslovanju koristi u cijelosti ili djelomi¢no neobnovljive
izvore energije. Mnogi se turisticki poslovni subjekti nalaze u podrucjima osjetljivim na poplave, susu i
druge Stetne utjecaje klimatskih promjena. Za uspostavu i provodenje mjera i aktivnosti u podru¢jima
ublazavanje klimatskih promjena (npr. smanjenje emisija CO, iz smjestajnih kapaciteta, uvodenje
obnovljivih oblika energije u prometu i smjestaju, poticanje koristenja nisko-energetskih sustava,
smanjenje koristenja jednokratne plastike kao jednog od proizvoda fosilnih goriva) te za prilagodbu klimi
(odgovor na neke od neizbjeznih utjecaja i rizika, npr. na poplavu, susu, podizanje razine mora) poslovni
subjekti mogu implementirati neke od rjeSenja za dekarbonizaciju (ublazavanje) i prilagodbu klimatskim
promjenama. Za njihovu implementaciju turisti¢ki poslovni subjekt moZze primijeniti smjernice pravnog
okvira (Nadlezno ministarstvo https://mingor.gov.hr/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-
odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/smjernice-7641/smjernice-za-
pripremu-infrastrukture-klimatskim-promjenama/7643), inicijative (npr. GSTC Destination criteria,
Glasgow Deslaration i sl.), programe (npr. GEF Global Program to Support Electric Mobility), kao i
sustave upravljanja okolisem (EMAS; ISO 14001) ili smjernice ekoloskog oznacavanja (npr. EU Ecolabel)
verificirane od trece strane i sl. Svrha pokazatelja je na angaziranost destinacije u planiranju i upravljanju
klimatski odrzivim poslovanjem te razinu integracije izazova i rjeSenja za ublazavanje i prilagodbu
klimatskim promjenama u svijesti Sire zajednice.

Podpokazatelji

Naziv podataka

1. Broj turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali rjeSenja za ublazavanje klimatskih promjena
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2. Broj turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali rjeSenja za prilagodbu klimatskim
promjenama

3. Ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. Anketa gospodarskih subjekata u turistickim djelatnostima (minimalno prema NKD 55, 56 1 79)

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istrazivanjem

Primarno istrazivanje (smjernice)

Potrebno je dizajnirati anketu i provesti primarno istraZivanje broja turistickih poslovnih subjekata koji su
implementirali rjeSenja (mjere i aktivnosti) za ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama,
minimalno za poslovne subjekte razvrstane u NKD 55, 56 1 79.

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Pokazatelj se izratunava kao udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji su implementirali rjeSenja za
ublazavanje (PS, 1/ili prilagodbu klimatskim promjenama u odnosu na ukupan broj turisti¢kih poslovnih
subjekata u destinaciji (PS.).

PSr
Udio PS s implementiranim rjeSenjima = PSu X 100%

Ucdestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — produZuje proces.

Napomena: turisticki poslovni subjekti mogu implementirati rjeSenja, mjere i aktivnosti u oba podrucja —
ublazavanje i prilagodba ili u samo jednom od podruéja. Preporuca se rezultate istraZivanja prikupljati
zasebno u navedena dva podrucja.

Turisticke poslovne subjekte je za potrebe primarnih istraZivanja potrebno razvrstati minimalno prema
NKD 55, 561 79 ili u slu¢aju provedbe sveobuhvatnijeg primarnog istrazivanja npr. sukladno opisu
turistickih djelatnosti prema IRTS 2008.

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

7,10%
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Pokazatelj (kod

11.5.2. Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razlic¢ita prometna sredstva za dolazak na odrediSte (javna/privatna i

pokazatelja) vrsta) (SOE-2)
Povezanost pokazatelja s GSTC — Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razlicita prometna sredstva za dolazak na
medunarodnim sustavima odrediste (prilagodeno).
Povezanost sa Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — pristupa&nost destinacije, odrzivo upravljanje destinacijom,
turizmu ublazavanje i prilagodba klimatskih promjena.
Povezanost
pokazatelja sa P SDG Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
sustavima ovezanost sa Cilj 13 — Odgovorni na klimatske promjene
o Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu
Povezanost sa Strategijom 1 ” - . L . . . . . ..
: . Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i prostor; 4. Smanjenje
Nacionalnim planom . . A,
negativnog meduodnosa turizma i klime
Definicija Udio turista/jednodnevnih posjetitelja koji su koristili sredstva javnog prijevoza za dolazak na odrediste.
Prac¢enjem vrijednosti pokazatelja za turiste i jednodnevne posjetitelje dobiva se bolja slika o dostupnosti
Opis i svrha odrediSta putem odrzivih nacina transporta. Vrijednosti podpokazatelja daju uvid u strukturu prometnih
sredstava kojima turisti dolaze u odrediste.
T 1. Udio turista koji su primarno koristili automobil u dolasku u odrediste
biljezja . 2. Udio turista koji su primarno koristili zrakoplov u dolasku u odrediste
pokazatelja

3. Udio turista koji su primarno koristili autobus u dolasku u odrediste
4. Udio turista koji su primarno koristili Zeljeznicu u dolasku u odrediste

Podpokazatelji . . . . o "
P ) 5. Udio turista koji su primarno koristili brod u dolasku u odrediste
6. Udio turista koji su primarno koristili neko drugo sredstvo u dolasku u odrediste
Spomenuti podpokazatelji se mogu racunati za sve posjetitelje zajedno, odnosno zasebno za turiste,
jednodnevne posjetitelje
Naziv podataka 1. Prijevozno sredstvo koje je primarno koristeno u dolasku u destinaciju
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Mjerna jedinica

N/P

Izvor podataka/potencijalni
izvor

Anketa o zadovoljstvu turista, Anketa jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

Podataka o broju turista/jednodnevnih posjetitelja koji su odredenim prometnim sredstvom dosli u destinaciju
nema i potrebno ih je prikupiti primarnim istrazivanjem.

Primarno istrazivanje
(smjernice)

Primarnim istrazivanjem potrebno je prikupiti podatke o vrsti posjetitelja i o prijevoznom sredstvu koje je
posjetitelj primarno koristio u dolasku u destinaciju. Primarno istrazivanje se moze uklopiti u ankete turista,
odnosno jednodnevnih posjetitelja.

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Godisnje

Metodologija izrac¢una pokazatelja

BP — broj svih posjetitelja odredenih obiljezja (turisti i jednodnevni posjetitelji)
PP — broj svih posjetitelja odredene vrste koji su u dolasku u destinaciju primarno koristili javni prijevoz

udio posjetitelja koji su u dolasku u odrediste koristili javni prijevoz = BP x 100

Podpokazatelji se racunaju na isti nacin jedino se vrijednost PP odreduje kao broj posjetitelja koji su pri
dolasku u odrediste koristili odredenu vrstu prijevoznog sredstva.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Podatke za izracun pokazatelja je potrebno prikupiti primarnim istrazivanjem. Primarno istrazivanje moze biti
uklopljeno u primarna istrazivanja zadovoljstva turista, odnosno jednodnevnih posjetitelja. Kod jednodnevnih
posjetitelja bitno je istaknuti da nas zanima kojim prijevoznim sredstvom su bas taj dan jednodnevni posjetitelji
dosli u odrediste. Po potrebi se mogu dodati podpokazatelji za druga prijevozna sredstva (npr. motor, bicikl ili
unajmljeno prijevozno sredstvo).

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

38,46%
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11.6. Ublazavanje 1 prilagodba klimatskim promjenama

Pokazatelj (kod

11.6.1. Uspostavljene politike za poticanje smanjena ovisnosti o fosilnim gorivima, poboljsanja energetske ucinkovitosti i unapredenja

pokazatelja) koriStenja tehnologija obnovljive energije (SUPK-1)
Povezanost pokazatelja s GSTC: Politike i poticaji za smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima, poboljSanje energetske uéinkovitosti i
medunarodnim sustavima | poticanje usvajanja i koristenja tehnologija obnovljive energije (IN-D5.b.)
Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu
foyezanost sa Zakonomo | 4i5ivo upravljanje energijom
urizmu CL . . . N - . .
Povezanost — ublaZavanje i prilagodba klimatskim promjenama (aspekt ublazavanja klimatskih promjena)
pokazatelja sa
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 13 Ocuvanje klime
Strategije razvoja odrzivog turizma RH do 2030.: SC2, PP 2.3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na klimu
Povezanost sa Strategijom | (indikator: 11.02.8.27 Emisije CO: u zrak prema NACE (revizija II) aktivnostima u turizmu).
i Nacionalnim planom Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027.: PC4.Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
(indikatori: Intenzitet staklenickih plinova prouzrocen turizmom i Energetska intenzivnost u turizmu)
Definiciia Pokazateljem se utvrduje je li destinacija uspostavila politiku i/ili sustav poticanja za ublazavanje klimatskih
J promjena (dekarbonizacija) u turizmu. (DA/NE)
U skladu s obvezama iz nacionalnog pravnog okvira, globalnih i EU inicijativa te akcija koje poticu
dekarbonizaciju svih sektora, pa tako i svih djelatnosti u turizmu, destinacije mogu uspostaviti politike (usvojenu
strategiju i/ili plan i/ili program 1i sl.) i/ili sustav za poticanje turisti¢kih poslovnih subjekata na mjerenje, pracenje,
Obiljezja smanjenje i javno izvjestavanje o potrosnji energije te smanjenju ovisnosti o fosilnim gorivima. Sustav za poticanje
pokazatelja Opis i svrha moze ukljucivati aktivnosti, kao §to su provodenje edukacija, informiranje javnosti te objavu poziva za dodjelu
financijskih sredstava u svrhu dekarbonizacije poslovanja turistickih poslovnih subjekata. Svrha pokazatelja je
osigurati kontinuirano pracenje uspjesnosti odrzivog upravljanja energijom u turizmu na razini destinacije te dobiti
uvid u trend smanjivanja ovisnosti o fosilnim gorivima, pobolj$anje energetske uc¢inkovitosti i unapredenje
koriStenja tehnologija obnovljive energije.
Podpokazatelji
Naziv podataka Uspostavljene politike za ublazavanje klimatskih promjena
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Mjerna jedinica

Udio (%)

Izvor
podataka/potencijalni izvor

Upravni odjeli JLS/Nadlezno Ministarstvo i turisticke zajednice (u daljnjem tekstu: TZ)

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

1. Podatak je djelomi¢no dostupan

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija ima li destinacija uspostavljenu politiku dekarbonizacije u turizmu na razini destinacije.

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Dio informacija se nalazi u Bazi dokumenata odrZivog razvitka i zastite okolisa
(https://dokumenti.azo.hr/Pretrazivanje.aspx, kategorija Zrak; dokument »Program ublazavanja klimatskih
promjena, prilagodbe klimatskim promjenama i zastite ozonskog sloj«) te na WEB stranicama zupanija i Grada
Zagreba, velikih gradova, gradova i opéina RH. Na osnovi Zakona o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog
sloja (NN 127/19), ¢l. 19., predstavnicko tijelo zupanije, Grada Zagreba i velikoga grada donosi »Program
ublazavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim promjenama i zastite ozonskog sloja« koji je moze biti
sastavni dio »Programa zastite okoliSa za podrucje zupanije odnosno Grada Zagreba i velikoga grada«. Program se
objavljuje u sluzbenom glasilu jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (u najvec¢em broju slucajeva
dostupno na WEB stranici JL(R)S). Zupanije odnosno Grad Zagreb koji obavljaju poslove praéenja stanja okolisa
dostavljaju tijelu drzavne uprave nadleznom za zastitu okoli$a raspolozive podatke o aktivnostima vezano za
niskouglji¢ni razvoj i prilagodbu klimatskim promjenama svake dvije godine.

Za teritorijalnu razine grada i op¢ine Zakon ne predvida izradu »Programa ublazavanja klimatskih promjena,
prilagodbe klimatskim promjenama i zastite ozonskog sloja«. Stoga je potrebno izvrsiti dodatno istrazivanje u vidu
razmjene informacija s odjelom nadleznim za okoli§ u JLS te provesti istrazivanje (suradnja s nadleznim

tijelima, desk research i sl.)

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

U izradi je Plan prilagodbe na klimatske
promjene
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Pokazatelj (kod

11.6.2. Razina oneciSéenosti zraka u destinaciji (SUPK-2)

pokazatelja)
Povezgnost pokazatelja s medunarodnim ESA — Europska svemirska agencija — Nadzor kvalitete zraka
sustavima
Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu
) — ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama
Povezanost sa Zakonom o turizmu .. L ..
— odrzivo upravljanje energijom
— sigurnost destinacije
Povezanost
P"';azﬁ‘tella = Cilj 3 - Zdravlje i dobrobit
sustavima o - C
Povezanost sa SDG Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 13 — Oc¢uvanje klime
Strategije razvoja odrzivog turizma RH do 2030.: SC2, PP 2.3. Smanjenje negativnog utjecaja
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim turizma na klimu
planom Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027.: PC4. Smanjenje negativnog meduodnosa
turizma i klime
- Pokazatelj je definiran kao broj dana s Europskim indeksom kvalitete zraka lose, vrlo loSe i
Definicija . .
izuzetno lose kvalitete
Za opis kvalitete zraka koriste se podaci koji opisuju i trenutno stanje kvalitete zraka na
pojedinoj mjernoj postaji je odreden izmjerenim koncentracijama pet klju¢nih onecis¢ujucih
Obiliezia tvari u zraku. Razina indeksa je odredena najviSom izmjerenom koncentracijom jedne od pet
il ;za:elja onecisc¢ujuéih tvari u zraku u 6 obveznih kategorija (dobro, prihvatljivo, umjereno, lose, vrlo

Opis i svrha

lose i izrazito loSe). Svrha pokazatelja je identifikacija pojacanih i ucestalijih koncentracija
pet kljuénih oneciséujuéih tvari: lebdeée Cestice (PM10 i PM2,5), ozon (O3), dusikov dioksid
(NO2), sumpor dioksid (SO2). Na osnovi posebnih propisa kojima se ureduje zastita i
pracenje kvalitete zraka pravna osoba — ispitni laboratorij na podru¢ju Zupanije, grada
Zagreba i gradova izraduje izvjeSce o pracenju kvalitete zraka, a na temelju tih izvjeséa
nadlezno Ministarstvo javno objavljuje godisnje Izvjesce o stanju kvalitete zraka u RH. U
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navedenim su izvje$¢ima dostupni godisnji podaci o razini oneci§¢enosti zraka te datumima i
razdobljima onecis¢enosti zraka koje prekoracuju graniéne, ciljne i tolerantne vrijednosti (u
izvje$¢u nadleznog Ministarstva za pojedine onecis¢ujuce tvari podaci su djelomi¢no
dostupni i za razdoblja ljeto/zima). Navedene su informacije o kvaliteti zraka za prethodnu
godinu, kao i godi$nja ocjena oneciS¢enosti zraka po oneéis¢uju¢im tvarima za svaku zonu i
aglomeraciju prema dvije kategorije: Prva kategorija — Cist ili neznatno oneci$éen zrak te
Druga kategorija — onecis¢en zrak. Za dnevno pracenje oneciS¢enosti zraka moguce je
koristiti 1 Europski indeks kvalitete zraka koji omogucava bolje razumijevanje trenutnog
stanja kvalitete zraka u destinaciji za navedene kategorije (Prva i Druga). Kategorija za
Umjereno onecis¢enje je informativnog karaktera i nije je potrebno navoditi.

Podpokazatelji -
Naziv podataka 1. Prema kategoriji onecis¢enja zraka (Prva/Druga razina kvalitete zraka)
Mjerna jedinica 1. Ukupna ocjena kvalitete zraka za prethodnu godinu

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. Nadlezno Ministarstvo (MINGOR) — portal kvaliteta zraka u Republici Hrvatskoj

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. Podatci su dostupni za sa 27 postaja drzavne mreZe 1 48 mjernih postaja jedinica podru¢ne
(regionalne) samouprave, Grada Zagreba, jedinica lokalne samouprave te s mjernih postaja
oneciséivaca, dok su obradeni i verificirani podaci u saZetom obliku prezentirani u izvje$éima
koja su navedena u kategoriji ovog pokazatelja Opis i svrha

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Ukupan zbroj broja dana s Europskim indeksom kvalitete zraka lose, vrlo loSe i izuzetno lose
kvalitete

Ucestalost mjerenja

Godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Podaci su dostupni temeljem trenutne pokrivenosti mjernim postajama. Nuzno je ulaganje u
dodatne mjerne postaje uz stalnu kontrolu kvalitete podataka.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

wew 1

Nema oneciS¢enja
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Pokazatelj (kod

11.6.3. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu hranu, pic¢e, dobra i usluge u turisti¢kim

pokazatelja) poslovnim subjektima u destinaciji (SUPK-3)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim ETIS — Postotak turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu
sustavima hranu, pice, dobra i usluge (prilagodeno)
. Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — UblaZavanje i prilagodba klimatskim promjenama,
Povezanost sa Zakonom o turizmu .- .. . . . . .
QOdrzivo upravljanje destinacijom, Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost
l‘(, z teli Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
BOKGLZAC 248 Povezanost sa SDG I . .
sustavima Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja
Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam; Turizam uz o¢uvan okolis,
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim prostor i klimu
planom Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog
prometa; 4. Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
. Pokazateljem se odreduje zajednicki udio vrijednosti lokalno proizvedene hrane, pi¢a, dobara
Definicija . iy o o
i usluga u turistickim poduzeéima u destinaciji.
Koristenje lokalnih proizvoda i usluga povecava ekonomsku vrijednost turizma. Pracenje tih
Opis i svrha vrijednosti pomaze u pronalazenju na¢ina za povecanje veze izmedu turistickog sektora i
Obiljezja lokalne zajednice kroz podrzavanje lokalnih proizvoda, dobara, usluga i poljoprivrede.
pokazatelja
1. Udio lokalno proizvedene hrane u ukupnoj koli¢ini
3 2. Udio lokalno proizvedenog pic¢a u ukupnoj koli¢ini
Podpokazatelji . . . cr g
3. Udio lokalno proizvedenih dobara u ukupnoj koli¢ini
4. Udio lokalnih usluga u ukupnim uslugama
Naziv podataka 1. — 4. Udio lokalno proizvedene hrane, pi¢a, dobara i usluga
Mjerna jedinica 1. — 4. postotak
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Izvor podataka/potencijalni izvor

1. — 4. Anketa gospodarskih subjekata u turizmu

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatci nisu dostupni

Primarno istrazivanje (smjernice)

Istrazivanje gospodarskih subjekata u turizmu, pitanje o udjelu vrijednosti lokalno
proizvedene hrane, pica, dobara i usluga (za svaki dio zasebno, te jo$ i podataka o ukupnom
udjelu) u ukupnoj vrijednosti.

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Za pokazatelje prikazati koliki je udio poslovnih subjekata kod kojih je vrijednost udjela
lokalnih proizvoda u odredenim granicama. Prijedlog da granica bude minimalno 40%
lokalno proizvedenih proizvoda da bi bili ukljuceni u kategoriju poslovnih subjekata s lokalno
proizvedenim proizvodima

PSL — broj poslovnih subjekata u turizmu s lokalno proizvedenim proizvodima u udjelu od
minimalno 40% (villa Nai, Fermata, konoba Regula)

PS — broj poslovnih subjekata u turizmu

PSL
Udio PS s lokalnim proizvodima = s x 100

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Pokazatelj bi imao vecu vrijednost kada bi mogao obuhvatiti i veli¢inu gospodarskog
subjekta, ali to bi nuzno trazilo prosirenje anketnog upitnika te povecanje moguénosti
neodgovaranja na anketu. Dodatni uvid se moze dobiti ako se gospodarski subjekti
klasificiraju prema veli¢ini (npr. prema broju zaposlenih u sezoni) pa se pokazatelji gledaju
medu subjektima sli¢ne veli€ine.

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

16,66%
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12. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA GOSPODARSKE ASPEKTE ODRZIVOSTI

12.1. Turisticki promet

Pokazatelj (kod pokazatelja)

12.1.1. Stopa popunjenosti u komercijalnim smjeStajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek za godinu (STP-1)

Povezanost pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja s
medunarodnim sustavima

ETIS — Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek za godinu
(prilagodeno)

Povezanost sa Zakonom o
turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnotezeniji turizam
Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodi$nje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma

Obiljezja pokazatelja

Pokazateljem se definira stopa popunjenosti (iskoriStenja) komercijalnih smjestajnih kapaciteta za

Definicija razdoblje mjeseca i cijele godine.
Stopa popunjenosti kapaciteta mjeri efikasnost koristenja komercijalnih smjestajnih kapaciteta, na

Opis i svrha mjesecnoj i godisnjoj razini. U odrZivoj destinaciji cilj je imati kapacitete koji ¢e biti iskoristeni
tijekom cijele godine.

5 — Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po mjesecima

Podpokazatelji . . Lo e o s .

— Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima godi$nji prosjek
. 1. Broj stalnih kreveta u komercijalnim smjesStajnim kapacitetima u destinaciji na mjesecnoj bazi

Naziv podataka . . L. o e o S L

2. Broj ostvarenih no¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u destinaciji na mjese¢noj bazi
. Lo 1. Stalni kreveti
Mjerna jedinica

2. Nocenja




Izvor podataka/ potencijalni
izvor

1. eVisitor
2. eVisitor

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

Podatak je mjesec¢no i godi$nje kontinuirano dostupan

Metodologija izracuna pokazatelja

BK(i) — broj stalnih kreveta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u destinaciji za i-ti mjesec u
godini. Podatak se dobije iz sustava eVisitor kao broj raspolozivih kreveta u destinaciji na zadnji dan
mjeseca.

BN(i) — broj no¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u destinaciji za i-ti mjesec u godini.
Podataka se dobije iz sustava eVisitor kao broj no¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u
destinaciji izmedu prvog i zadnjeg dana mjeseca.

d(i) — broj dana u i-tom mjesecu. Umnozak je broj raspolozivih kreveta u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u cijelom mjesecu.

MSP(i) — mjesecna stopa popunjenosti komercijalnih smjestajnih kapaciteta za i-ti mjesec se racuna
kao omjer broja ostvarenih no¢enja i raspolozivih mjesta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima.

MSP() BN (i)
l)=—
d(i) x BK (i)
GSP — godisnja stopa popunjenosti komercijalnih smjestajnih kapaciteta u destinaciji se racuna kao
omyjer broja noéenja ostvarenih u komercijalnim smjestajnim kapacitetima tijekom cijele godine i
zbroja raspolozivih mjesta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po mjesecima.

12 BN (i)

i=1

G3F = S A x BKQD)

Ucestalost mjerenja

Godisnje i mjesecno

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Metodologija ETIS sustava predvida koristenje stope popunjenosti smjestajne jedinice (sobe), ali
podatak o zauzetosti sobe nije dostupan kroz sustav eVisitor pa se izracunava stopa popunjenosti
stalnih kreveta.
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Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

0,0017 {0,0057/0,011

0,027

0,107

0,39

0,99

1,08

0,35’0,04'0,008‘0,006

Pokazatelj (kod

12.1.2. Prosje¢na dnevna potros$nja turista u eurima (STP-2)

pokazatelja)
P k ]j i . " e .. .
SS;Z?;(;St pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST /ETIS — prosje¢na potro$nja posjetitelja (average visitor expenditure)
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — turisti¢ki promet
Povezanost - v S
Kkazateli ) Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
pokazateija sa Povezanost sa SDG-ovima . PN .
sustavima Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja
L ) ) Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnotezeniji turizam
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim o Y . - . . "
lanom Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodis$nje autenticne destinacije odrzivog
p turizma
Procjena prosjecne dnevne potrosnje turista u komercijalnim smjestajnim objektima.
Definicija Ukljucuje izdatke turista na turisticke usluge i proizvode kao $to su smjestaj, prijevoz, hrana i
pice, zabava, sport, kultura, izleti, najam opreme, kupnja, suveniri itd., po osobi i no¢enju.
Obiliezia Uz volumen turisticke potraznje (broj no¢enja), prosjecna dnevna potrosnja turista jedan je od
ok;zaiel'a najvaznijih pokazatelja ekonomske odrzivosti turisticke aktivnosti u destinaciji. Prosjecna
P 1 Opis dnevna potrosnja turista je i temelj za pracenje ukupnih prihoda od turizma i izravnog
gospodarskog utjecaja turizma na odrediste. Takoder, ukazuje na veze unutar lanca vrijednosti
u destinacijskoj ponudi.
Podpokazatelji -
Naziv podataka Prosjec¢na dnevna potrosnja u eurima
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Mjerna jedinica

EUR

Izvor podataka/potencijalni izvor

Anketa o zadovoljstvu i potrosnji turista

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim istraZzivanjem

Primarno istrazivanje (smjernice)

Metodoloske smjernice za istraZivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izrac¢una pokazatelja

Preuzimanje podataka iz ankete.
Ne postoji dodatni izracun.

Ucestalost mjerenja

Svake 4 godine

Ogranicenja pokazatelja

Nuzna je provedba primarnog istrazivanja — poskupljuje i produzuje proces.

Pocetna vrijednost 2025.

2029.

135,59€
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12.2. Poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu

Pokazatelj (kod

12.2.1. Produktivnost rada u podrucju i Djelatnost pruZzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja (SPGS-1)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST (prilagodba) — poslovanje gospodarskih objekata i gospodarska struktura
sustavima djelatnosti
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost .. s . . . . . .
pokazatelja sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad
sustavima Povezanost sa SDG Za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
planom Poseban cilj: 5. Ja¢anje ljudskih potencijala u turizmu
Pokazateljem se prati produktivnost rada u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme
e i usluZivanja hrane kao najvaznijoj turisti¢koj djelatnosti (prema kriteriju udjela u ostvarenoj
Definicija N S . : .
dodanoj vrijednosti turizma) prema ukupnom prihodu po zaposlenom temeljem podataka iz
Registra godisnjih financijskih izvjestaja
Obiljezja . Pokazatelj omoguéava analizu gospodarske aktivnosti s obzirom na produktivnost zaposlenih.
pokazatelja

Opis i svrha

Pokazatelj produktivnosti rada definira se kao razlomak u kojem je brojnik ukupan prihoda
gospodarskih subjekata na podrucju JLS, a nazivnik broja zaposlenih u djelatnosti izracunat na
bazi sati rada

Podpokazatelji (opcionalno)

Izracun produktivnosti po zaposlenom na bazi ostvarene bruto dobiti/gubitka

1. Ukupan prihod poslovnih subjekata u djelatnosti na podrucju JLS tijekom referentne godine

Naziv podataka 2. Broj zaposlenih na bazi sati u poduze¢ima u djelatnosti na podrucju JLS tijekom referentne
godine
Mjerna jedinica Realan broj
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Izvor podataka/potencijalni izvor

FINA — podatak iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili
podaci na razini JLS

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na godis$njoj razini

Metodologija izracuna pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

UP — ukupan prihod poslovnih subjekata u djelatnostima iz podrucja I na teritoriju destinacije
ZP — broj zaposlenih na bazi sati rada u poduze¢ima u djelatnostima iz podrucja I na teritoriju
destinacije

UP
Produktivnost rada = 7P X 100%

Ucdestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Izvor osigurava podatke za pravne osobe u djelatnosti, a ograni¢enje je vezano uz ¢injenicu da
izvor ne pruza uvid u bruto dodanu vrijednost koji ostvaruju obrti koji nisu obveznici poreza na
dobit.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

73.576,59

53:(‘:;::::;;)1( od 12.2.2. Bruto dodana vrijednost ostvarena u podrucju i djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja (SPGS-2)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST (prilagodba) — poslovanje gospodarskih objekata i gospodarska
Povezanost . . .
o sustavima struktura djelatnosti
pokazatelja sa
sustavima . x . . . . .
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
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Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad
za sve

Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Poseban cilj: 7. Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Bruto dodana vrijednost u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju udjela u ostvarenoj dodanoj vrijednosti
turizma) definira se za teku¢u godinu kao vrijednost outputa u obveznim cijenama umanjena za
intermedijarnu potro$nju vrednovanu po kupovnim cijenama ostvarena, a izra¢unava se prije
potrosnje fiksnog kapitala

Opis i svrha

Pokazatelj omogucava prac¢enje generiranja novostvorene vrijednosti na razini JLS koju
ostvaruju gospodarski subjekti — pravne osobe u Podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja.

Utvrduje se za gospodarske subjekte — poduzetnike koji ispunjavaju godisnji financijski
izvjestaj.

Na temelju podataka iz godisSnjeg financijskog izvjestaja gospodarskih subjekata — pravnih
osoba u podrucju I Djelatnost pruZanja smjestaja te pripreme i usluzivanja, bruto dodana
vrijednost izracunava se kao razlika outputa i intermedijarne potrosnje:

* Output se definira kao suma prihoda od prodaje, subvencija na proizvode, prihodi od
poslovnog najma nekretnina, opreme i sl., kapitalizirane proizvodnje za vlastite potrebe,
promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku te minus troskovi prodane robe

* Intermedijarna potros$nja definira se kao suma tro§kova sirovine i materijala, ostalih vanjskih 1
ostalih troskova umanjenih za sumu troskova investicijskog odrzavanja, poreza koji ne ovise od
dobitku i pristojbi, naknada ¢lanovima uprave, naknada troskova, darova i potpora
zaposlenicima te darova u naravi, troskova od najma zemljista i placenih tantijema za
iskoriStavanje prirodnih dobara, troskova usluga dugoro¢nog i operativnog lizinga materijalne
imovine

Podpokazatelji (opcionalno)

Udio bruto dodane vrijednosti podrucja I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja ostvarene na podru¢ju JLS u bruto dodane vrijednosti Podrucja I Djelatnost
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja ostvarenoj na podrucju Zupanije
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Podatci

Naziv podataka

Bruto dodana vrijednost poslovnih subjekata u djelatnosti na podrucju JLS tijekom referentne
godine

Mjerna jedinica

EUR

Izvor podataka/potencijalni izvor

FINA — podaci iz Registra godi$njih financijskih izvjestaja

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili
podaci na razini JLS

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na razini godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Podaci se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora

Udestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Izvor osigurava podatke za pravne osobe u djelatnosti, a ograni¢enje je vezano uz ¢injenicu da
izvor ne pruza uvid u bruto dodanu vrijednost koji ostvaruju obrti koji nisu obveznici poreza na
dobit. Izracun pokazatelja, polazeci od definiranog metodolo$kog okvira, potrebno je
uskladivati s promjenom sadrzaja obrasca godiSnjeg financijskog izvjestaja za poduzetnike
(FINA).

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

N/A

Pokazatelj (kod

12.2.3. Udio malih i srednjih poduzeéa u ukupnom broju poduzeéa u podrucju I Djelatnost pruZanja smjestaja te pripreme i usluZivanja

pokazatelja) hrane (SPGS-3)

Povezanost Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST (prilagodba) — poslovanje gospodarskih objekata i gospodarska struktura
pokazatelja sa sustavima djelatnosti

sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
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Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad
za sve

Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Poseban cilj: 6. Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se prati gospodarska struktura u Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane kao najvaznijoj turisti¢koj djelatnosti (prema kriteriju udjela u ostvarenoj
dodanoj vrijednosti turizma)

Opis i svrha

Pokazatelj omoguéava pracenje gospodarske strukture djelatnosti s obzirom na veli¢inu
poduzeca te povecanje ili smanjenje broja malih i srednjih poduzeéa/gospodarskih subjekata koji
uobicajeno Cine temelj turisticke aktivnosti, a definira se kao razlomak u kojem je brojnik broj
malih i/ili srednjih poduzeca, a nazivnik ukupan broj poduze¢a pomnozen sa 100.

Broj malih i/ili srednjih poduzeca definira se prema dva kriterija:

* Broju zaposlenih:

Mala poduzeca: do 50 zaposlenih na dan 31. prosinca

Srednja poduzeca: do 250 zaposlenih na dan 31. prosinca

* Ostvarenom godisnjim prihodom

Mala poduzeca: do 10 milijuna eura tijekom godine

Srednja poduzeca: do 50 milijuna eura tijekom godine

Preporucuje se izra¢un udjela i malih i srednjih poduzeca po oba kriterija (broju zaposlenih,
ostvareni godi$njim prihodom)

Podpokazatelji (opcionalno)

Otvaranje i zatvaranje gospodarskih subjekata u Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane

Naziv podataka

1. Broj poduzecéa sa sjediStem na teritoriju JLS u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane, stanje na kraju godine

2. Broj poduzecéa sa sjediStem na teritoriju JLS u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koja zaposljavaju manje od 50 djelatnika, stanje na kraju godine
3. Broj poduzeca sa sjediStem na teritoriju JLS u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koja zaposljavaju manje od 250 djelatnika, stanje na kraju godine
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4. Broj poduzeca sa sjedistem na teritoriju JLS u podruéju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koja ostvaruju godis$nji prihod manji od 10 milijuna eura, stanje na
kraju godine

5. Broj poduzeca sa sjediStem na teritoriju JLS u podrucju I Djelatnosti pruZanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koja ostvaruju godis$nji prihod manji od 50 milijuna eura, stanje na
kraju godine

Mjerna jedinica

%

Izvor podataka/potencijalni izvor

FINA - podatak iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili
podaci na razini JLS

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan na godi$njoj razini

Metodologija izracuna pokazatelja

Sve spomenute veli¢ine se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora. Podrazumijeva sa da
se odnose na poduzeéa u djelatnostima iz podrucja I Djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane sa sjediStem na teritoriju destinacije

UP — ukupan broj poduzeéa

ZPs9 — broj poduzeca koji zaposljavaju manje od 50 djelatnika, stanje na kraju godine
ZP»s0 — broj poduzeéa koji zaposljavaju manje od 250 djelatnika, stanje na kraju godine
P19 —broj poduzeca koja ostvaruju godisnji prihod manji od 10 milijuna eura

Psp— broj poduzeca koja ostvaruju godisnji prihod manji od 50 milijuna eura

ZPs

Udio malih poduzeca u Podrucju I (zaposleni) = X 100%

. .. /. v . (ZPZSO - ZPSO)
Udio srednjih poduzeta u Podrucju I (zaposleni) = —————= X 100%

up
. . , o I Py
Udio malih poduzeta u Podrucju I (prihodi) = P X 100%

. . . o ~_ (Psg = Pyp)
Udio srednjih poduzeéa u Podrutju I (zaposleni) = —Qur X 100%

160



Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Izvor osigurava podatke sa stanjem na kraju godine, a ogranicenje je vezano uz ¢injenicu da
izvor ne pruza uvid u broj i veli¢inu obrta koji nisu obveznici poreza na dobit.

Ograni¢enja pokazatelja i perspektive Temeljno je ogranicenje §to je nemogucée izdvojiti objekte koji nisu na podrucju destinacije, no

njihovo sjediste jest, te se time vode kao poslovni subjekti u destinaciji.
Opcionalno moguce je i provesti anketu gospodarskih subjekata.

Pocetna vrijednost 2025. 2026 2027 2028 2029

83%

Pokazatelj (kod

12.2.4. Udio poslovnih subjekata u podrucju I Djelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane koja su u pretezitom

pokazatelja) domacem vlasnistvu (SPGS-4)
Povezanost pokazatelja s . . . .
medunarodnim sustavima UN TOURISM — MST (prilagodba) — poslovanje gospodarskih objekata
foyezanost sa Zakonom o Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost urlzmu
kazatelj
po tazz‘i la sa ] Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
LELER AL LS Povezanost sa SDG-ovima I o .
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strategijom i Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnim planom Poseban cilj: 6. Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta
Obiliezia Pokazateljem se prati vlasnicka struktura gospodarskih subjekata u Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
pok ;zazelja Definicija usluzivanja hrane kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju udjela u ostvarenoj dodanoj vrijednosti

turizma) na podrucju destinacije
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Opis i svrha

Pokazatelj omoguéava pracenje gospodarske strukture djelatnosti s obzirom na vlasni¢ku strukturu, definira se
kao razlomak u kojem je brojnik broja poslovnih subjekata koji su u ve¢inskom vlasnistvu domacih osoba, a
nazivnik ukupan broj poslovnih subjekata u djelatnosti sa sjedistem na podrucju destinacije

Podpokazatelji (opcinalno)

Udio malih poslovnih subjekata te udio srednjih poslovnih subjekata u Podru¢ju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koja su u pretezitom domacéem vlasnistvu

Naziv podataka

1. Broj poslovnih subjekata sa sjedistem na podrucju destinacije u podrucju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane, stanje na kraju godine

2. Broj poslovnih subjekata sa sjediStem na teritoriju destinacije u podruéju I Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane koja su u pretezitom domaéem vlasni$tvu (udio domaceg vlasnistva 50% i vise)

Mjerna jedinica

%

Izvor podataka/potencijalni
izvor

1. FINA — podatak iz Registra godis$njih financijskih izvjestaja

Dostupnost podataka i
podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan na zahtjev od FINA, podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili podaci na razini JLS

Periodi¢nost prikupljanja
podataka

1. Podatak je kontinuirano dostupan

Metodologija izracuna pokazatelja

Sve spomenute veli¢ine se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora. Podrazumijeva se da se odnose na
poslovne subjekte u djelatnostima iz podrucja I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sa
sjedistem na teritoriju jedinice lokalne samouprave

UP — ukupan broj poslovnih subjekata
DV — broj poslovnih subjekata koja su u pretezitom domacem vlasnistvu (udio domaceg vlasnistva 50% i vise)

DV
Udio poduzeta koja su u pretezitom domacem vlasniStvu = TP x 100%

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Izvor osigurava podatke sa stanjem na kraju godine, a ograni¢enje je vezano uz ¢injenicu da izvor ne pruza uvid u
vlasni¢ku strukturu obrta koji nisu obveznici poreza na dobit.

162



Temeljno je ogranicenje §to je nemoguce izdvojiti objekte koji nisu na podrucju destinacije, no njihovo sjediste
jest, te se time vode kao poslovni subjekti u destinaciji.
Opcionalno moguce je i provesti anketu gospodarskih subjekata.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

94%

Pokazatelj (kod

12.2.5. Postotak muskaraca i Zena zaposlenih u podrucju I Djelatnost pruZzanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane (SPGS-5)

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST (prilagodba) — Poslovanje gospodarskih objekata i gospodarska struktura
sustavima djelatnosti
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost - O . . . . . .
p 01‘(’ az atelja sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad
sustavima Povezanost sa SDG-ovima Za sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
planom Poseban cilj: 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Pokazateljem se prati spolna struktura zaposlenih u JLS u podrucju I Djelatnost pruzanja
Definicija smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju
udjela u ostvarenoj dodanoj vrijednosti turizma)
Obiljezja Pokazatelj omoguéava analizu gospodarske strukture s obzirom na spolnu strukturu zaposlenih.
pokazatelja

Opis i svrha

Definiraju se dva pokazatelja:

1. Udio zena zaposlenih na podrucju destinacije u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane koji se definira se kao razlomak u kojem je brojnik prosjecan broj
zaposlenih Zena tijekom godine, a nazivnik ukupno prosjecan broj zaposlenih tijekom godine
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2. Udio muskaraca zaposlenih na podrucju destinacije u podru¢ju I Djelatnost pruZanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane koji se definira se kao razlomak u kojem je brojnik prosjecan
broj zaposlenih muskaraca tijekom godine, a nazivnik ukupno prosjecan broj zaposlenih tijekom
godine

Podpokazatelji (opcionalno)

Postotak muskaraca i zena zaposlenih u djelatnostima iz Podru¢ja I Djelatnost pruzanja smjestaja
te pripreme i usluZivanja hrane tijekom 3 uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti u
djelatnosti mjerene ostvarenim poslovnih prihodom ili ostvarenim brojem nocenja

1. Broj zena zaposlenih na teritoriju destinacije u djelatnostima iz Podrucja I Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine
2. Broj muskaraca zaposlenih na teritoriju destinacije u djelatnostima iz Podrucja I Djelatnosti

Naziv podataka pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine
3. Broj zaposlenih na teritoriju destinacije u djelatnostima iz Podrucja I Djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine

Mjerna jedinica Postotak

Izvor podataka/potencijalni izvor

Drzavni zavod za statistiku, posebna obrada podataka Prosjecan godiSnjih broj ukupno
zaposlenih prema podrucjima djelatnosti vaze¢eg NKD-a i po Zupanijama, administrativni izvori
(prema ZAPOSLENOST I PLACE — PREGLED PO ZUPANIJAMA) za jedinice lokalne
samouprave

Alternativni izvor: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
(MMRMSOP) — Portal za napredno praéenje trziSta rada

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak za Zzupanije je dostupan, podrazumijeva posebnu obradu kako bi se dobili podaci na
razini destinacije

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan godis$njoj razini

Metodologija izracuna pokazatelja

Sve spomenute veli¢ine se preuzimaju iz sluzbenih administrativnih izvora. Podrazumijeva se da
se odnose na poslovne subjekte u djelatnostima iz podruéja I Djelatnosti pruZanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane sa sjediStem na teritoriju destinacije.

ZPux — Ukupan broj zaposlenih, prosjek godine

ZP7 — Broj zaposlenih Zena, prosjek godine

ZPy — Broj zaposlenih muskaraca, prosjek godine
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Z

Udio zaposlenih Zena u djelatnostima iz Podrucjal = x 100%
uk
. . . . S . P
Udio zaposlenih muSkaraca u djelatnostima iz Podruéjal = 7P X 100%
uk

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Izvor osigurava podatke sa stanjem na razini mjeseca te prosjeka godine, a ograniéenje je vezano
uz ¢injenicu da izvor pruza uvid u broj zaposlenih prema destinacije prebivaliSta/boravista
zaposlenih, ne destinacije na kojem se nalazi sjediste gospodarskog subjekta.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

43% Zene
57% muskarci

Pokazatelj (kod

12.2.6. Zaposlenost u podrucju I Djelatnost pruZzanja smjesStaja te pripreme i usluZivanja hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti

pokazatelja) ugovora (SPGS-6)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST/ETIS (prilagodba) — poslovanje gospodarskih objekata i gospodarska
sustavima struktura djelatnosti
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
P t . e . . . . . .
pz;gz:?:l;a sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za
sustavima Povezanost sa SDG sve

Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
Poseban cilj: 5. Ja¢anje ljudskih potencijala u turizmu
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Definicija

Pokazateljem se prati zaposlenost u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju udjela u ostvarenoj
dodanoj vrijednosti turizma) prema dobi, stupnju obrazovanja i vrsti ugovora

Obiljezja
pokazatelja

Opis i svrha

Pokazatelj omoguéava gospodarske strukture s obzirom na obiljeZja zaposlenih.
Definiraju se tri pokazatelja:

1. Udio godisnjeg prosjeka zaposlenih u dobi od 25 — 49 godine u ukupnom broju zaposlenih koji
se definira se razlomak u kojem je brojnik prosjecan godisnji broja zaposlenih u dobi od 25 — 49
godine, a nazivnik prosje¢an godi$nji broj ukupno zaposlenih pomnozen sa 100

2. Udio godisnjeg prosjeka zaposlenih sa strukovnom $kolom (niZa i srednja stru¢na sprema) u
ukupnom broju zaposlenih koji se definira kao razlomak u kojem je brojnik prosje¢an godisnji broj
zaposlenih sa strukovnom skolom, a nazivnik ukupan godisnji prosjecan broj zaposlenih pomnozen
sa 100

3. Udio prosjecnog broja sezonski zaposlenih djelatnika u ukupnom broju zaposlenih tijekom 3
uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti u djelatnosti mjerene ostvarenim poslovnih
prihodom ili ostvarenim brojem nocenja koji se definira kao razlomak u kojem je brojnik
tromjesecni prosjek broj sezonski zaposlenih djelatnika, a nazivnik tromjesec¢ni prosjecni broja
ukupno zaposlenih pomnozen sa 100

Podpokazatelji (opcinalno)

Izracun svakog pokazatelja s obzirom na spolnu strukturu

Naziv podataka

1. Broj zaposlenih u dobi od 25 — 49 godine, prosjek godine

2. Broj zaposlenih sa strukovnom $kolom (niZa i srednja stru¢na sprema), prosjek godine
3. Broj sezonski zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti
4. Broj zaposlenih, prosjek godine

5. Broj zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti

Mjerna jedinica

Postotak

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. — 5. Anketa svih gospodarskih subjekata (pravne osobe i obrti) u podruéju I Djelatnost pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, koja se provodi u sije¢nju za prethodnu godinu
Alternativni izvor: Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
(MMRMSOP) — Portal za napredno pracenje trzista rada
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Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. — 5. Podatci nisu dostupni i podrazumijevaju provedbu prikupljanja podataka od svih
gospodarskih subjekta (pravne osobe i obrti) u Podruéju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane kao najvaznijoj turistickoj djelatnosti (prema kriteriju udjela u
ostvarenoj dodanoj vrijednosti turizma) na razini destinacije

Alternativni podatci zahtijevaju dodatnu obradu.

Primarno istrazivanje (smjernice)

Provedba primarnog istrazivanja u gospodarskim subjektima na temelju prethodno pripremljenog i
najavljenog upitnika

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Jedanput godisnje (anketa se provodi u sijeénju za prethodnu godinu, uz prethodnu najavu
gospodarskim subjektima)

Metodologija izracuna pokazatelja

Podaci se prikupljaju elektronskim putem od gospodarskih subjekata na temelju prethodno
dostavljenog upitnika, obrada podataka vrsi se podataka od gospodarskih subjekata prema
pojedinim skupinama zaposlenih na razinu JLS.

Za sve spomenute veli¢ine se podrazumijeva da se odnose na poslovne subjekte u djelatnostima iz
podrucja I Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane sa sjediStem na teritoriju
destinacije.

ZPuyx — Ukupan broj zaposlenih, prosjek godine

ZPuax3 — Ukupan broj zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca najveée gospodarske aktivnosti
ZP>s5.49 — Broj zaposlenih u dobi od 25 — 49 godine, prosjek godine

ZPgss — Broj zaposlenih sa strukovnom $kolom (niza i srednja stru¢na sprema), prosjek godine
ZPsz — Broj sezonski zaposlenih, prosjek 3 uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti

ZPys5_
Udio zaposlenih u dobi od 25 — 49 u djelatnostima iz Podrucjal = B 100%
uk
P
Udio zaposlenih sa strukovnom Skolom u djelatnostima iz Podrucjal = ZPSS X 100%
uk

Udio sezonskih zaposlenih djelatnika tijekom u djelatnostima iz Podrucja I

= & x 100%
ZPyax3

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine
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Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Izvor osigurava potrebne podatke za definiranje pokazatelja, a ograni¢enje je vezano uz interes
gospodarskih subjekata da pravodobno osiguraju podatke, kao i sposobnost destinacije da
definiraju upitnik i osiguraju precizne upute za ispunjavanje upitnika kao i daljnju obradu

prikupljenih podataka.

Pocetna vrijednost 2025.

2027.

2029.

2031.

N/A

]l:((:ll::;:::};;)k el 12.2.7. Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u podruéju i Djelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane (SPGS-7)
Poveza.lnost pokazatelja s medunarodnim UN TOURISM — MST
sustavima
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost - C e .. . . . . .
pokazatelja sa Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna zaposlenost te dostojanstveni rad za
sustavima Povezanost sa SDG sve
Cilj 10 — Smanjenje nejednakosti
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Konkurentan i inovativan turizam
planom Poseban cilj: 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Pokazateljem se prati broj radnika zaposlenih u destinacije u podruéju I Djelatnost pruzanja
Definicija smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, koji nemaju prijavljeno prebivaliste i/ili boraviste na
podrucju Zupanije u kojoj se nalazi destinacija
Obiljezja
pokazatelja Pokazatelj omoguéava analizu gospodarske strukture s obzirom na dostupnost radnika u
. destinaciji, kao i demografske parametre. Vitalnost destinacije znacajno ovisi o radnoj snazi na
Opis i svrha . .y oy L U .. SN .
raspolaganju, pri cemu se kao podrucje destinacije za definiranje domicilnosti koristi Zupanija,
dakle nedomicilni radnici su svi radnici iz Hrvatske izvan Zupanije destinacija i strani radnici.
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Podpokazatelji (opcionalno)

Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u Podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane tijekom 3 uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti u djelatnosti
mjerene ostvarenim poslovnih prihodom ili ostvarenim brojem nocenja

— Postotak radnika iz drugih zemalja zaposlenih u Podruéju I Djelatnost pruzanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane

1. Broj nedomicilnih radnika zaposlenih na podrucju destinacija zaposlenih u Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine

Naziv podataka 2. Broj zaposlenih na destinacije zaposlenih u Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane, prosjek godine
Mjerna jedinica 1 i 2. broj radnika

Izvor podataka/potencijalni izvor

1 i 2. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike — Portal za napredno
pracenje trzista rada

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Dostupan (uz zahtjev i obradu podataka)

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Podatak je kontinuirano dostupan

Metodologija izracuna pokazatelja

BNR — Broj nedomicilnih radnika zaposlenih na podru¢ju destinacije zaposlenih u Djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine

BZ — Broj zaposlenih na podrucju destinacije zaposlenih u Djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane, prosjek godine

BN
Postotak nedomicilnih radnika zaposlenih u podrucjul = BZ X 100%

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Ogranicenje je vezano uz ¢injenicu da izvor pruza uvid u broj zaposlenih prema JLS
prebivalista/boravista zaposlenih, ne destinacija na kojem se nalazi sjediste gospodarskog
subjekta.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

N/A
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13. SPECIFICNI POKAZATELJI ODRZIVOSTI KOJI MJERE UTJECAJ
TURIZMA NA PROSTORNE ASPEKTE ODRZIVOSTI DESTINACIJE

13.1. Turisticka infrastruktura

ggll((:::::g;)k od 13.1.1. Broj ugostiteljskih objekata koji posluZuju hranu aktivnih na 30. 1. i 30. 7. u odnosu na 100 stanovnika (STI-1)

Povezanost pokazatelja s . T ,

. . ETIS — Sezonalnost poslovanja turistickih poduzeca

medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu Clapak 14. staYak 2. Zakona o turizmu — odrzivo upravljanje destinacijom, poslovanje gospodarskih
Povezanost subjekata u turizmu
pokazatelja sa
sustavima Povezanost sa SDG Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

o Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam; Otporan turizam
Povezanost sa Strategijom 1 . . .. . ey
- . Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa; 10.
Nacionalnim planom SR . o . L " .
Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodis$nje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma
. Pokazateljem se utvrduje omjer ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu i broja stanovnika u destinaciji u
Definicija Lo . o
razdoblju izvan glavne sezone i u sredistu glavne sezone.
Obiljezja .. Manja razlika izmedu dva omjera ukazuje na postojanje veceg broja objekata koji rade tijekom cijele godine.
. Opis i svrha o . . ; . Co

pokazatelja Veca vrijednost pokazatelja sugerira vecu atraktivnost destinacije.

Podpokazatelji B

. 1. Broj stanovnika u destinaciji
Naziv podataka

2. Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu u destinaciji, aktivni na odredeni dan
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Mjerna jedinica

1. Broj stanovnika
2. Broj objekata

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. Drzavni zavod za statistiku, Gradovi i opéine u statistici ~ Stanovni§tvo — procjena i prirodno kretanje

2. Popis ugostiteljskih objekata iz skupina »Restorani«, »Barovi«, »Catering objekti« 1 »Objekti
jednostavnih usluga«, definiranih u Pravilniku o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata
iz skupina »Restorani«, »Barovi«, »Catering objekti« i »Objekti jednostavnih usluga«, unutar destinacije
Upisnik ugostiteljskih objekata vode odgovarajuca upravna tijela zupanija, odnosno Grada Zagreba.

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Popis objekata je dostupan. Iz popisa nije jasno koji objekti kada rade i koji od objekata pruzaju uslugu
posluzivanja hrane.

Primarno istrazivanje (smjernice)

Na temelju popisa registriranih ugostiteljskih objekata, anketiranjem utvrditi koji od objekata s liste rade, a
koji ne, u promatranom vremenskom intervalu.

Periodi¢nost prikupljanja podataka

2 puta godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

A — broj ugostiteljskih objekata koji pruzaju uslugu posluzivanja hrane koji su aktivni na odredeni dan u
destinaciji.

BS — broj stanovnika u destinaciji prema podacima DZSa

C — broj aktivnih ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu na 100 stanovnika,

C 4 100
=— X
BS

Ucestalost mjerenja

2 puta godiSnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Navedeni datumi u kojima se prati broj aktivnih ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu se mogu i
promijeniti. Bitno je da jedan datum bude u razdoblju najveceg broja nocenja turista, a drugi u razdoblju
najmanjeg broja noc¢enja turista u destinaciji.

Bolju informaciju o ugostiteljskoj ponudi bi pruzio podataka o broju raspolozivih stolaca u ugostiteljskim
objektima koji pruzaju uslugu posluzivanja hrane po stanovniku. Podatak o broju stolaca se moze prikupiti
pri provodenju anketnog istrazivanja. Za objekte razvrstane u skupinu »Objekti jednostavnih usluga«, nije
potrebno prikupljati podatke o broju stolaca.

Pocetna vrijednost 2025.
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30.01.

0,41% [30.07. 1,06 %

13.2. Odrzivo upravljanje destinacijom

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

13.2.1. Javno dostupan plan odgovora na Krizne i izvanredne situacije koji razmatra sektor turizma (SUOD-1)

Povezanost
pokazatelja sa
sustavima

Povezanost pokazatelja s medunarodnim
sustavima

GSTC: A1l — Upravljanje rizicima i krizama, plan za smanjenje rizika, upravljanje krizama i
plan za hitne odgovore za turizam u destinaciji

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu
— odrzivo upravljanje destinacijom
— sigurnost destinacije

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 13 — Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njenih posljedica

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Republika Hrvatska, kao drzava ¢lanica Europske unije, u obvezi je djelovati u skladu s Odlukom
0 Mehanizmu Unije za civilnu zastitu. Mehanizam je usmjeren na ja¢anje suradnje izmedu Unije
i drzava ¢lanica i olakSavanje koordinacije u podruéju civilne zastite, s ciljem poboljsanja
ucinkovitosti sustava za prevenciju, pripremu i odgovor na katastrofe uzrokovane prirodnim
prijetnjama te katastrofe uzrokovane ljudskim djelovanjem.

Odgovor na krizne i izvanredne situacije nalazi se u Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike
Hrvatske do 2030. godine unutar razvojnog smjera »Jacanje otpornosti na krize«, kroz strateski
cilj »Sigurnost za stabilan razvoj«. Kao prioritetna podrucja javnih politika unutar strateSkog cilja
»Sigurnost za stabilan razvoj« isti¢u se »Jacanje otpornosti na rizike od katastrofa i unaprjedenje
sustava civilne zastite« te »Unaprjedenje sustava vatrogastva«.

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja dostupan i javno objavljen plan smanjenja rizika, upravljanja kriznim i
izvanrednim situacijama i hitnog odgovora. Plan prepoznaje Sirok raspon rizika, ukljucujuéi
prirodne katastrofe, terorizam, zdravlje, iscrpljivanje resursa i druge krizne i izvanredne situacije
(ovisno o destinaciji) za koje postoji objektivna moguénost ugroze na lokaciji.
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Opis i svrha

Klimatske promjene utjecu na ucestaliju pojavnost prirodnih katastrofa poput oluja, tornada,
poplava i sliéno. Takoder, pojava terorizma, kao i potresa i ostalih katastrofa u turistickim
odredi$tima potencijalni je rizik za lokalno stanovnistvo, ali i posjetitelje. Smanjenje rizika od
katastrofa je koncept koji zahtijeva sustavne napore, analize i smanjenje uzro¢nih ¢imbenika
katastrofa. Smanjenje izlozenosti prijetnjama, smanjenje ranjivosti ljudi i imovine, mudro
upravljanje zemljistem i okoliSem, pobolj$anje pripravnosti i rano upozoravanje na Stetne
dogadaje predstavljaju primjere smanjenja rizika od katastrofa. Nuzno je da destinacija ima plan
smanjenja rizika, upravljanja kriznim i izvanrednim situacijama, te plan hitnog odgovora koji je
primjeren i prilagoden odredistu. Klju¢ni element plana odgovora na krizne i izvanredne situacije
je plan komunikacije sa stanovnicima, posjetiteljima i poduzeéima.

Rezultati procjene rizika u nekoj destinaciji ukazuju na to da li je potrebno djelovati i u kojem
segmentu, te prema mogucénostima i uz analizu troSkova i Koristi na regionalnoj i lokalnoj razini
poduzimati korake za smanjivanje tih rizika.

Podpokazatelji

1. Izravni ekonomski gubici pripisani katastrofama, u % BDP-a

— Broj umrlih, nestalih i izravno pogodenih osoba u izvanrednim i kriznim situacijama na
100.000 stanovnika

— Uspostavljeni su postupci i resursi za provedbu plana koji se redovito azurira
— Postoje jasni komunikacijski postupci identificirani za koriStenje tijekom i nakon hitnog slucaja
— Program za lokalno pruzanje informacija i obuku o upravljanju rizikom i krizama.

Naziv podataka

2. Plan odgovora na krizne i izvanredne situacije koji razmatra sektor turizma (Dostupan /
Nije dostupan)

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni izvor

Hrvatska platforma za smanjenje rizika od katastrofa
MUP
Drzavni inspektorat

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podatak je djelomi¢no dostupan. (Planirana je izrada planova na lokalnoj i regionalnoj razini, ali
nije objavljeno do kada plan treba biti dostupan.)

Podaci su dostupni iz Strategije upravljanja rizicima od katastrofa do 2030. godine — polazni akt
strateSkog planiranja za izradu planova za upravljanje rizicima od katastrofa na lokalnoj i
regionalnoj razini.
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Primarno istrazivanje (smjernice)

Uspostaviti jedinstvenu bazu podataka o svim Stetama i ranjivostima dostupnu svim subjektima u
procesu procjene rizika na nacionalnoj i lokalnoj i regionalnoj razini sa propisanim sustavom
prikupljanja podataka.

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o broju destinacija koje posjeduju i imaju javno objavljen plan
odgovora na krizne i izvanredne situacije

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Nedostupnost odredenih podataka (tehni¢ka i administrativna ogranic¢enja)

Vecina jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave za financiranje programa i projekata
operativnih snaga sustava civilne zastite planira minimalna sredstva, ispod obveznih potreba.

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

Dostupan - StoZer civilne zastite Opéine Sali

Pokazatelj (kod

13.2.2. Specificna strategija za marketing izvansezonskih dogadanja i privlacenje posjetitelja tijekom cijele godine (SUOD-2)

Povezanost sa Zakonom o turizmu

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim ETIS: A.1.1. Postotak destinacija sa strategijom/akcijskim planom odrzivog turizma, s
sustavima dogovorenim nadzorom, kontrolom razvoja i evaluacijom
Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu:
Povezanost — odrzivo upravljanje destinacijom
pokazatelja sa — odrzivo upravljanje prostorom
sustavima

— zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

— zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
— turisticki promet

— poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
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Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i dostojanstven rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnotezeniji turizam; Otporan turizam
Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodi$nje autenti¢ne destinacije odrzivog
turizma; 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Definicija

Pokazatelj predstavlja posjedovanje ili neposjedovanje akcijskog plana za izvansezonska
dogadanja na razini destinacije

Obiljezja
pokazatelja

Opis i svrha

Visoka sezonalnost turizma posebno u ljetnim mjesecima dovodi do nepravilne raspodjele
pritiska posjetitelja/turista u nekoj destinaciji. To ima veliki utjecaj na prirodne resurse. Potrebno
je da destinacija ima sustav upravljanja posjetiteljima koji se redovito preispituje. U onim
mjesecima u kojima je ispodprosjecan broj posjetitelja nuzno je donijeti akcijske planove kako bi
se posjetitelji privukli i izvan sezone. Destinacija na osnovu akcijskog plana poduzima mjere za
pracenje i upravlja obujmom i aktivnostima koje nudi posjetitelja. Na osnovu statistickih
pokazatelja destinacije poduzima akcije kako bi utjecala na smanjenje ili povecanje broja
posjetitelja. Prema potrebi destinacija u odredeno vrijeme i na odredenim lokacijama kroz
akcijske planove radi na uspostavljanju ravnoteze izmedu potreba lokalnog gospodarstva,
zajednice, kulturne bastine i okoliSa. Marketinska strategija i odabir ciljnih trziSta uzimaju u obzir
obrasce posjeta, utjecaj aktivnosti i potrebe odredista.

Podpokazatelji

Naziv podataka

1. Donesen i usvojen e akcijski plan/(Posjeduje / Ne posjeduje)
2.

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni izvor

2. Turisticka zajednica

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. Brojne turisticke zajednice na razini destinacije ve¢ imaju donesene akcijske planove za
produljenje sezone npr. Akcijski plan gastroenoloskog turizma, akcijski plan kulturnog turizma
itd.

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Svake dvije godine
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Metodologija izracuna pokazatelja

Pokazatelj je informacija o akcijskom planu usmjerenom na produljenje sezone

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

DA

Pokazatelj (kod

13.2.3. Efikasnost ostvarenja ciljeva strateSkog planiranja u turizmu

pokazatelja) (SUOD-3)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim ETIS: A.1.1. Postotak destinacija sa strategijom/akcijskim planom odrzivog turizma sa
sustavima usuglasenim pracenjem, kontrolom razvoja i evaluacijom
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrZivo upravljanje destinacijom
Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice
Povezan0§t . Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast
pokazatelja sa Povezanost sa SDG-ovima o o ‘e .
IStavinta Cilj 12: Odrziva potro$nja i proizvodnja
Cilj 17: Partnerstvo izmedu razli¢itih dionika u svrhu ispunjavanja ciljeve
o _ _ Zakon o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske
Plovezanost sa Strategijom i Nacionalnim Strateski cilj: Otporan turizam
anom . . . o . " .
P Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ué¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrZivog turizma
s Pokazateljem se utvrduje je li definiran, objavljen i javno dostupan sluzbeni dokument o
Definicija y . .. .
strateSkom planiranju na razini destinacije
Obiljezja Destinacija je uspostavila i provodi viSegodi$nju strategiju upravljanja destinacijom i akcijski
pokazatelja plan koji je javno dostupan, prilagoden je podru¢ju/destinaciji za koju se donosi, te je razvijen uz

Opis i svrha

angazman svih dionika ukljucenih u proces i temelji se na nacelima odrZivosti. Strategija
ukljucuje identifikaciju i procjenu turisticke imovine i razmatra socioekonomska, kulturna i
ekoloska pitanja i rizike. Strategija se odnosi i utjece na Siru politiku i djelovanje odrzivog
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razvoja u destinaciji. Doprinos strateskih ciljeva odrzivog turizma Hrvatske ciljevima programa
Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj 2030. ukljucuje sljedece smjernice:

— cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
— turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu

— konkurentan i inovativan turizam

— otporan turizam

Podpokazatelji

— objavljeni dokument koji utvrduje trenutnu strategiju odredista i djelovanje.

— strategija/plan jasno vidljiva i dostupna online.

— dokazi o uklju¢ivanju dionika u izradu strategija. strategija sadrzi procjenu utjecaja, rizika i
prilika povezanih s okoli§nim, drustvenim i upravljackim temama

— specifi¢ne reference u strategiji/akcijskom planu na $iru politiku odrzivog razvoja (ukljucujuéi
postizanje ciljeva odrzivog razvoja), i obrnuto.

Naziv podataka

1. Strategija/plan izraden i javno dostupan — Dostupan / Nije dostupan

2. Dokaz o odrzanim sastancima i sadrzaju strategija u skladu s ciljevima — Zadovoljava / Ne
zadovoljava

3. Strategije i akcijski planovi sadrZe jasno iskazana nacéela odrZivosti i procjena imovine,
problema i rizika — da/ne

Mjerna jedinica

Izvor podataka/potencijalni izvor

1. — 3. Turisti¢ka zajednica / JLS

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

Podaci su dostupni

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Ne analizira se detaljno sadrzaj strategije i akcijskog plana ve¢ samo da li ga destinacija
posjeduje ili ne, te da li zadovoljava obvezne smjernice — strateske ciljeve odrzivog turizma
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Hrvatske (cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam; turizam uz o¢uvan okolis, prostor i
klimu; konkurentan i inovativan turizam; otporan turizam)

Pocetna vrijednost 2025. 2026 2027 2028 2029

Provodi se

13.3. Odrzivo upravljanje prostorom

Pok lj (k A MeRm & . 0 o1 g
0 azate! (kod 13.3.1. Broj kuéa i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno zivi (SOUP-1)

pokazatelja)

P k 1j S . . .

ovezanost PO azate Jas ETIS — Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata za stalno stanovanje (prilagodeno)

medunarodnim sustavima

Povezanost sa Zakonom o turizmu | Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrzivo upravljanje destinacijom, odrzivo upravljanje prostorom
Povezanost
pokazz}telja RE Povezanost sa SDG-ovima Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
sustavima

L Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam; Turizam uz ocuvan okolis, prostor i klimu
Povezanost sa Strategijom i - . . L . .
. . Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog prometa; 3. Smanjenje
Nacionalnim planom . L . . A :
negativnog utjecaja turizma na sastavnice okoli$a prirodu i prostor
Definiciia Pokazateljem se definira odnos izmedu broja kuca i stanova za odmor i broja stalnih stambenih objekata u
! destinaciji
Obiljezja Veliki broj nekretnina koji sluze kao kuce i stanovi za odmor moze promijeniti prirodu destinacije, narocito
pokazatelja Opis i svrha kada broj kuca i stanova za odmor preraste broj objekata za stalno stanovanje. Zbog toga ovaj indikator moze
pomoci prepoznavanju tog fenomena prije nego $to postane problem.
Podpokazatelji -
Naziv podatak 1. Broj kuca i stanova za odmor
aziv podataka 2. Broj objekata u kojima se stalno zivi
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Mjerna jedinica

1. Stambeni objekt
2. Stambeni objekt

Izvor podataka/ potencijalni izvor

1. Podaci JLS o broju stambenih objekata koji se koriste za odmor, podaci institucija (npr. Porezna uprava)
koje provode naplatu poreza na kuée za odmor /DZS popis kuéanstava

2. Podaci JLS

Dostupnost podataka i podatkovni
jaz

1. Dostupno (u JLS koje prikupljaju porez na kuée za odmor /DZS)
2. Dostupno

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Godisnje
2. Godisnje

Metodologija izrac¢una pokazatelja

A — broj kuca i stanova za odmor u destinaciji. U jedinicama lokalne samouprave koje ne prikupljaju porez na
kuée za odmor ovaj podatak ne mora biti poznat.

B —broj objekata koji se koriste za stalno stanovanje (ukljucujuéi i objekte za dugotrajni najam)

C — broj kuéa i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno zivi,

C—A><100
"B

Ucestalost mjerenja

U jedinicama lokalne samouprave koje prikupljaju porez na kuce za odmor — svake godine. U ostalim
jedinicama lokalne samouprave — svake tri godine.

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Umjesto broja stambenih objekata koji se koriste za odmor (kuée i stanovi za odmor) i za stalno stanovanje,
bilo bi bolje uzeti u obzir povrsinu objekata. Podaci o povr$ini objekata koji se koriste za odmor su dostupni
jer se na osnovu njih izraCunava porez, a isto tako bi trebali biti poznati podaci i o povr$ini objekata koji se
koriste za stalno stanovanje jer se podaci o povrsini koriste za izracun raznih naknada (ovisno o JLS: npr.
komunalna naknada, vodoprivredna naknada, naknada za odvoz smeca i slicno). U kuce i stanove za odmor
treba uvrstiti sve takve objekte, bez obzira da li se koriste u komercijalne svrhe tijekom godine.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

132,44% (Ukupno kuéa 2.250; za stalno stanovanje 968;
vikend kuce 1282)
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Pokazatelj (kod

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim GSTC — Smjernice, propisi i/ili politike koje se odnose na odrzivo koristenje zemljista, dizajn,
sustavima izgradnju i ruSenje
Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrZivo upravljanje prostorom
Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Smjernice, propisi i politike za odrzivo koriStenje prostora
kljuéni su za razvoj odrzivih urbanih podrucja, s posebnim naglaskom na balansiranje urbanog
Povezanost razvoja s ocuvanjem okolisa.
pokazz‘ltelj asa Povezanost sa SDG Cilj 15: Zivot na zemlji — Ove smjernice i politike doprinose zagtiti i o¢uvanju prirodnih stanista,
sustavima vitalno vaznih za odrzavanje bioloske raznolikosti i ekosustava.
Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — Uspostavljanje i provedba ovih politika zahtijeva suradnju izmedu
razli¢itih dionika, ukljucujuéi vladine, nevladine organizacije i privatni sektor.
L ] ) Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim - T . . . . " .
lanom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma, 3.
p Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa prirodu i prostor
Definicia Pokazatelj je definiran kao sluzbeni dokument koji ukljucuje pravila i smjernice koje reguliraju
J koriStenje zemljiSta i resursa na nacin koji §titi i ¢uva okolis i prirodne resurse.
Obiljezja Ove smjernice/propisi/strategije osiguravaju da se prostor koristi na nacin koji smanjuje negativni
pokazatelja

Opis i svrha

utjecaj na okolis i promice odrzivost. Ukljucuju aspekte poput urbanog planiranja, zastite prirodnih
staniSta i ogranicenja u koriStenju zemljista. Cilj je posti¢i ravnotezu izmedu razvojnih potreba i
zastite prirodnih resursa za buduée generacije.
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Podpokazatelji (opcinalno)

— Objavljeni dokument strategije odrzivog koriStenja prostora (zasebno ili kao dio sveobuhvatnije
strategije, npr. Strategije odrzivog razvoja destinacije i sl.).

— Smjernice vezano za odrzivog koristenje prostora su jasno sadrzane u strateskim razvojnim
dokumentima.

1. Strategija odrzivog koristenja prostora je izradena i javno dostupna — DA/NE

Naziv podataka 2. Smjernice / politike za odrzivo koristenje prostora su sadrzane u strateSkom razvojnom
dokumentu — DA/NE
Mjerna jedinica 1. Razvijena strategija Razvijene smjernice/ politike

Izvor podataka/potencijalni izvor

1.JLS
2.JLS

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

11 2. podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

112. Svake Cetiri godine

Metodologija izracuna pokazatelja

Kvalitativni pokazatelj

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Pokazatelj ne sadrzi podatke o poteSko¢ama u primjeni i nadzoru smjernica i propisa, posebno u
raznolikim i dinami¢nim urbanim okruzenjima.: Potreba za redovitim azuriranjem smjernica kako
bi se prilagodile promjenjivim okoli§nim i drustvenim uvjetima.

Pocetna vrijednost 2025.

2029

Prostorni plan Opéine Sali

Pokazatelj (kod
pokazatelja)

13.3.3. Razvijen i implementiran sustav pracenja i ublaZavanja utjecaja turizma na atrakcije (SOUP-3)
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Povezanost pokazatelja s medunarodnim
sustavima

GSTC — Sustav upravljanja za praéenje, mjerenje i ublazavanje utjecaja turizma na lokalitete i
atrakcije

Povezanost sa Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — OdrZivo upravljanje prostorom

Cilj 11 (Odrzivi gradovi i zajednice): Ovaj cilj se fokusira na minimiziranje negativnih uc¢inaka
turizma na urbana i ruralna podrucja, stite¢i njihovu odrZivost i privlacnost.

Podpokazatelji (opcionalno)

Povezanost
; Cilj 12 (Odgovorna potrosnja i proizvodnja): Pracenje i ublaZavanje utjecaja turizma pomaze u
pokazatelja sa Povezanost sa SDG 112 (0 gd . .hp K Halp o 'Jd) acen e uhecd] P
sustavima promicanju odrzivih praksi u turistickoj industriji.
Cilj 15 (Zivot na zemlji): Sustav praéenja i ublazavanja pomaZe u zagtiti prirodnih stanista i
bioloske raznolikosti od negativnih utjecaja turizma.
L ) ) Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu
Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim o T . . . . .. .
lanom Poseban cilj: 9. Uspostavljanje uc¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma, 3.
p Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa prirodu i prostor
- Pokazatelj je definiran kao skup mjera i procesa koji su usmjereni na identifikaciju, prac¢enje i
Definicija o . s . . . . =
smanjenje negativnih ucinaka turisti¢kih aktivnosti na prirodne i kulturne atrakcije.
Sustav ukljucuje redovito praéenje broja posjetitelja, utjecaja na okolis, infrastrukturu i lokalnu
. zajednicu. Cilj je razviti strategije koje omogucuju odrziv turizam, $tite¢i atrakcije od prekomjerne
Opis i svrha .. . .. . .. .
eksploatacije. Implementacija takvog sustava zahtijeva suradnju izmedu tijela zaduzenih za
Obiljezja upravljanje razvojem turizma i destinacijom, javnih tijela i lokalnih zajednica.
pokazatelja

— Razvijen i implementiran sustav za pracenje utjecaja turizma na atrakcije s jasno definiranim
aktivnostima i nadleznostima.

— Razvijen sustav pokazatelja za pracenje utjecaja turizma na atrakcije uz referentne vrijednosti
(primjerice kroz studije prihvatnog kapaciteta)

— Definirana obveza prikupljanja podataka vezano za pokazatelje utjecaja turizma na atrakcije uz
godisnju analizu i izradu izvjeStaja.

Naziv podataka

1. Uspostavljen sustav za pracenje utjecaja turizma na atrakcije — DA/NE
2. Definirani pokazatelji s mjernim jedinicama — DA/NE
3. Kreirani izvjestaji o provedenim mjerenjima — DA/NE
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Mjerna jedinica

1. Razvijen plan
2. Razvijeni pokazatelji
3. Pripremljen izvjestaj

Izvor podataka/potencijalni izvor

1.JLS/TZ
2.JLS/TZ
3.JLS/TZ

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. — 3. Podatak je dostupan

Periodi¢nost prikupljanja podataka

1. Jednom godisnje
2. Jednom godisnje

Metodologija izracuna pokazatelja

Kvalitativni pokazatelj

Ucestalost mjerenja

Svake dvije godine

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Kroz pokazatelj je definirano postojanje sustava, ali ne i njegova uspjesnost u provedbi.

Pocetna vrijednost 2025.

2027 2029 2031

DA, kroz PU zasti¢enih prostora i POT Telas¢ice i Dugog otoka

Pokazatelj (kod

13.3.4. Izradene i implementirane smjernice upravljanja prostorom sa ciljem zastite resursa (SOUP-4)

Povezanost sa SDG

pokazatelja)
Povezanost pokazatelja s medunarodnim GSTC — Smjernice planiranja ili zoniranja, propisi i/ili politike kojima se Stite prirodni i kulturni
sustavima resursi

Povezanost N

pokazatelja sa Povezanost sa Zakonom o turizmu Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — odrzivo upravljanje prostorom

sustavima

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Smjernice upravljanja prostorom za zastitu resursa klju¢ne
su za odrzivi urbani razvoj, pomazuci u ocuvanju okoliSa i resursa unutar gradova i zajednica.
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Cilj 15: Zivot na zemlji — Implementacija ovih smjernica doprinosi oéuvanju prirodnih stanista i
bioloske raznolikosti, §to je kljuéno za odrzavanje ekosustava.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — Razvoj i provedba takvih smjernica zahtijevaju suradnju izmedu
razli¢itih dionika, uklju¢ujuéi vladine i nevladine organizacije, za postizanje odrzivog upravljanja
resursima.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu

Poseban cilj: 9. Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma, 3.
Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa prirodu i prostor

Pokazatelj je definiran kao razvijene i primijenjene politike i pravila koja reguliraju koriStenje

Definicija prostora i resursa u turistickim destinacijama kako bi se osigurala njihova odrziva uporaba i
zastita.
Obilie¥ia Smjernice obuhvacdaju planiranje koristenja zemljita (prostorni plan), zastitu okoliSa Strateska
ok;za:el'a procjena utjecaja na okoli$), i ouvanje prirodnih i kulturnih resursa (urbanisticki plan). Cilj je
P 1 Opis i svrha uravnoteziti razvoj turizma s oCuvanjem ekosustava i resursa, te osigurati odrzivost za buduce

generacije. Implementacija ovih smjernica zahtijeva koordinaciju i suradnju medu lokalnim
vlastima, dionicima u sektoru turizma i lokalnom zajednicom.

Podpokazatelji (opcionalno)

1. Izraden i javno dostupan prostorni plan — DA/NE

Naziv podataka 2. Izraden i javno dostupan urbanisticki plan — DA/NE
3. Izraden i javno dostupan strateska procjena utjecaja na okolis — DA/NE
1. Objavljen dokument

Mjerna jedinica 2. Objavljen dokument

3. Objavljen dokument

Izvor podataka/potencijalni izvor

1.JLS
2.JLS
3.JLS

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

1. — 3. podatci su dostupni
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Periodi¢nost prikupljanja podataka

3. Jednom godiSnje
4. Jednom godi$nje

Metodologija izracuna pokazatelja

Kvalitativni pokazatelj

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Pokazatelj je fokusiran na postojanje dokumenta, no ne i na kvalitetu njegove implementacije i
nadzora, te je prijedlog gdje je moguce pratiti i pokazatelje provedbe primjerice namjene
zemljista, kis-a i kig-a i sli¢no.

Pocetna vrijednost 2025.

2026 2027 2028 2029

DA, kroz PU zasti¢enih prostora i POT Telas¢ice i Dugog otoka

Pokazatelj (kod

13.3.5. Procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu bastinu (SOUP-5)

pokazatelja)
Povezgnost pokazatelja s medunarodnim GSTC — Popis kulturnih dobara uz procjenu ugrozenosti
sustavima
. Clanak 14. stavak 2. Zakona o turizmu — OdrZivo upravljanje prostorom (zastita kulturne bastine
Povezanost sa Zakonom o turizmu )
u turizmu)
Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice — Procjena pritiska razvoja turizma na kulturnu bastinu
Povezanost kljuéna je za oCuvanje kulturnog identiteta i povijesnih lokaliteta, ¢ime se doprinosi odrzivosti
pokazatelja sa urbanih i ruralnih podrugja.
sustavima

Povezanost sa SDG

Cilj 15: Zivot na zemlji — Ova procjena pomaze u zastiti kulturnih staniita i nasljeda, $to je vazno
za oCuvanje globalne kulturne raznolikosti i identiteta.

Cilj 17: Partnerstva za ciljeve — U¢inkovita procjena i ublazavanje pritiska na kulturnu bastinu
zahtijeva suradnju izmedu javnih tijela, turistickog sektora i lokalnih zajednica.

Povezanost sa Strategijom i Nacionalnim
planom

Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okolis, prostor i klimu; Otporan turizam
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Poseban cilj: 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolis$a prirodu i prostor; 9.
Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma

Definicija

Pokazatelj je definiran kao provedena analiza koja daje informaciju o tome kako turisticke
aktivnosti utjecu na oCuvanje, integritet i dostupnost kulturnih dobara i povijesnih lokaliteta
unutar turisticke destinacije.

Obiljezja
pokazatelja

Opis i svrha

Ovaj pokazatelj mjeri utjecaj turizma na fizicko stanje, oCuvanje i prezentaciju kulturne bastine.
Ukljucuje analizu postoje¢ih dokumenata i aktivnosti koja ukljucuje: provedena inventarizacija
bastine, provedena analiza utjecaja razvoja turizma na lokalnu zajednicu, studija utjecaja turizma
na kulturnu bastinu, koja obuhvaca integritet kulturne bastine i dostupnost, procjenu utjecaja
turistickih aktivnosti (razli¢ite razine intenziteta i oblika turizma).

Cilj je razviti strategije koje ¢e uravnoteziti turisticki razvoj s potrebama ocuvanja kulturne
bastine.

Podpokazatelji (opcinalno)

1. Izraden dokument — DA/NE
2. Dokument sadrzi: inventarizaciju bastine, analizu utjecaja razvoja turizma na lokalnu

Naziv podataka zajednicu, studiju utjecaja turizma na kulturnu bastinu, koja obuhvaca integritet kulturne bastine i
dostupnost, procjenu utjecaja turistickih aktivnosti (razliCite razine intenziteta i oblika turizma).
Mjerna jedinica Kwvalitativni pokazatelj

Izvor podataka/potencijalni izvor

1.-2.JLS

Dostupnost podataka i podatkovni jaz

— Objavljen i javno dostupan dokument

Periodi¢nost prikupljanja podataka

Periodicno / u procesu izrade analize stanja u sklopu srednjoro¢nog strateskog dokumenta.

Metodologija izracuna pokazatelja

Izraden dokument DA/NE
Opis elemenata sadrzaja dokumenta

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine
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Ogranicenja pokazatelja i perspektive

Postoje realne poteskoce u objektivnom mjerenju utjecaja turizma na kulturnu bastinu, kao i
poteskoce u prikupljanju i analizi potpunih podataka koji odrazavaju stvarni utjecaj turizma.

Pocetna vrijednost 2025.

2029.

Da, POT
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14. RAZVOJNI SMJER S MJERAMA 1
AKTIVNOSTIMA

Turisticka destinacija Dugi otok, ukljuuju¢i otoke Zverinac i Lavdaru, raspolaze bogatim
prirodnim i kulturnim resursima, ali istodobno se suocava s izazovima karakteristicnima za
otocne sredine — ograniena dostupnost, sezonalnost, demografska depopulacija i
infrastrukturna nepovezanost. Definiranje strateSkog razvojnog smjera kljuéno je za

usmjeravanje odrzivog razvoja destinacije 1 podizanje kvalitete turistickog dozivljaja.

Razvojni smjer temelji se na provedenoj analizi stanja (poglavlje 3.), identifikaciji potencijala
(poglavlje 4.) i1 definiranim ciljevima odrzivosti (poglavlje 5.). U fokusu je stvaranje
uravnotezenog odnosa izmedu gospodarskih, druStvenih i okoliSnih aspekata turizma. Vizija
Dugog otoka i pripadajucih otoka usmjerena je na o€uvanje autenti¢nosti, unapredenje kvalitete

zivota lokalnog stanovnistva i razvoj inovativnih, odrzivih turistickih proizvoda.
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14.1. SWOT analiza
U nastavku je cjelovita SWOT analiza destinacije izradena na temelju prethodno prikupljenih

podataka, stru¢nih uvida 1 dostupne dokumentacije:podataka, stru¢nih uvida i1 dostupne

dokumentacije:

SWOTANALIZA

INTERNI CIMBENICI
SNAGE 1 SLABOSTI

” x e " - Slaba prometna povezanost i ovisnost o sezoni
- Prirodne ljepote i zasticena podrucja (PP B B
. . - Nedostatak infrastrukture (parkiralista, pristupi
Telagcica, SZ dio Dugog otoka) P P P
: v gz gy lazama, sustavi odvodnje)]
« Kulturna i povijesna bastina (arheoloski P e)
- . - Ograniceni ljudski potencijali i stru¢ni kadar u
lokaliteti, crkve, tradicija) 9 J P Y
<5 . — turizmu
« Autentic¢nost lokalne zajednice i Zivota
< s s - Nedovoljna promocija i digitalna vidljivost
- Ocuvan morski okolis i podmorje IREH Y 9 J
= . 5 2 - Nedostatna turisticka ponuda izvan glavne
« Potencijal za razvoj odrzivog turizma
sezone

EKSTERNI CIMBENICI
PRILIKE PRIJETNIJE

- Razvoj selektivnih oblika turizma (kulturni, + Prekomjerna turistifikacija i pritisak na prirodne

outdoor, enogastro) resurse
- Koristenje EU fondova i nacionalnih sredstava za - Depopulacija i starenje stanovnistva
infrastrukturu i edukaciju + Utjecaj klimatskih promjena (poZari, sude, porast
- Pozicioniranje kao odrZiva i autenti¢na razine mora)
destinacija + Nekontrolirani razvoj i apartmanizacija
- Suradnja s nacionalnim parkovima, otocima i - Nedostatak dugoroéne vizije i koordinacije medu
susjednim destinacijama dionicima

- Jacanje lokalnih proizvoda i obrta u funkciji

turizma

14.2. Identificiranje op¢ih nacela i ciljeva turizma

Turizam predstavlja jednu od klju¢nih gospodarskih grana destinacije te ima znacajnu ulogu u
oc¢uvanju lokalne zajednice, aktivaciji resursa te poticanju zaposljavanja i poduzetniStva.
Medutim, njegov daljnji razvoj mora biti usmjeren na ocuvanje prostornih, kulturnih i prirodnih

vrijednosti koje ¢ine temel;j turisticke atraktivnosti.

Razvoj turizma na Dugom otoku, Zverincu 1 Lavdari stoga se temelji na sljede¢im nacelima:

Nacela razvoja turizma:

e QOdrzivost — promicanje turizma koji ne ugrozava prirodne resurse, okoli§ i lokalnu
kulturu, ve¢ ih Stiti 1 valorizira - sprijeciti prekomjerna turistifikaciju 1 pritisak na
prirodne ljepote; sprijeciti/izmjestiti  ribouzgajaliSta koja prijete uvalama,

ograniciti/kontrolirati lovni turizam
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e Kbvaliteta — teznja prema podizanju razine turisticke ponude 1 usluge, uz oCuvanje
autenticnosti 1 izvornosti prostora, te stavljanje fokusa na tradicionalne vrijednost koje
cuvaju bastinu (tradicionalni ribolov, gastronomija...)

e Pristupacnost — razvijanje destinacije dostupne svim skupinama posjetitelja, ukljucujuci
osobe s invaliditetom i druge ranjive skupine.

e Zadovoljstvo — osiguranje visokog stupnja zadovoljstva svih korisnika: posjetitelja,
lokalnog stanovnis$tva i pruzatelja usluga.

e Sigurnost — jacanje svih oblika sigurnosti za turiste i stanovnistvo, s naglaskom na

zaStitu zdravlja, imovine i okolisa.

Ciljevi razvoja turizma.

e Ekonomski — poticanje odrzivog ekonomskog rasta kroz razvoj malog poduzetnistva,
produljenje sezone i diversifikaciju ponude.

e Kulturoloski — oCuvanje i interpretacija lokalne bastine, tradicije i identiteta u svrhu
stvaranja prepoznatljive i1 autenticne destinacije.

e Ekoloski — integracija zaStite okoliSa 1 prirode u sve aspekte planiranja i upravljanja
turizmom.

e Socijalni — osiguranje ravnoteZze izmedu potreba lokalnog stanovniStva i turistickog
razvoja kroz uklju¢ivanje zajednice u procese donosenja odluka.

e Infrastrukturni — usmjeravanje investicija u odrZivu infrastrukturu koja podupire i

lokalnu zajednicu i turizam (voda, otpad, promet, pristupne tocke, digitalna povezanost
itd.).
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NACELA TURIZMA

Q0000

Odrzivost Kvaliteta Pristupaénost Zadovoljstvo Sigurnost

CILJEVI TURIZMA

Ekonomski Kulturoloski  Ekoloski Socijalni

h & &

14.3. Oblikovanje strateSkog pravca 1 prioriteta

U svrhu osiguravanja odrzivog i uravnotezenog razvoja turizma na Dugom otoku, Zverincu i
Lavdari, oblikovanje strateSkog pravca temelji se na uskladivanju razvojnih potencijala
destinacije s aktualnim i budu¢im trziSnim trendovima, kao i na identificiranim potrebama
lokalne zajednice i posjetitelja. Strateski pravac razvoja turizma u destinaciji definira se kroz

sljedece prioritete 1 kvalitativne ciljeve razvoja:
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P1. Upravljanje sezonalnoscu

Cilj 1. Povecanje udjela turistickog prometa izvan vrhunca sezone (svibanj, lipanj, rujan,

listopad) kroz razvoj posebnih oblika turizma (kulturni, aktivni, enogastronomski, edukacijski).
Cilj 2. Stimulacija ponude izvansezonskih sadrzaja i dogadanja.

P2. Ravnoteza volumena i vrijednosti turizma

Ci]j 3. Povecanje potrosnje po posjetitelju uz kontrolu rasta ukupnog volumena posjetitelja.

Cilj 4. Poticanje duzeg boravka kroz kreiranje integriranih turistickih proizvoda i boljih

itinerera.

P3. Podizanje kvalitete smjestaja i usluge

Cilj 5. Poticanje ulaganja u kvalitetniji smjestaj (posebice odrzivi i obiteljski vodeni objekti).
Cilj 6. Jacanje kapaciteta pruzatelja usluga kroz edukacije i certifikacijske programe.

P4. Valorizacija posebnosti atrakcija

Cilj 7. Razvoj nedovoljno koriStenih atrakcija s visokim dozivljajnim potencijalom (kulturna

bastina, lokalna gastronomija, arheoloski lokaliteti, podmorje).

Cil]j 8. Interpretacija lokaliteta 1 povezivanje sa suvremenim oblicima storytellinga.

P5. Razvoj novih usluga za posjetitelje

Cilj 9. Inovacije u ponudi (mobilne aplikacije, digitalne karte, sustavi pametnog vodenja).
Cilj 10. Jacanje informativnih toCaka i sustava orijentacije na terenu.

P6. Edukacija i osposobljavanje dionika

Cilj 11. Jacanje suradnje izmedu turistickih zajednica, Skola i poslodavaca.

Cilj 12. Uvodenje programa cjelozivotnog obrazovanja i stru¢nih radionica.

P7. Prepoznatljivost destinacije i ciljana trZista

Cilj 13. Razrada pozicioniranja destinacije na emitivnim trzistima (Njemacka, Austrija, Italija,

Slovenija).

Cilj 14. Povezivanje razvoja proizvoda s ciljanom promocijom 1 digitalnim kanalima

komunikacije.
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02 06

Ravnoteza Edukacija i

volumena i osposobljavanje
vrijednosti dionika
turizma

Strateski pravac
i prioriteti

14.4. Identificiranje ciljeva 1 aktivnosti

Temeljem provedenih analiza stanja destinacije, SWOT matrice te strateSkih prioriteta
definiranih u prethodnim poglavljima, utvrduju se mjere koji usmjeravaju razvoj destinacije
prema odrzivosti, kvaliteti 1 prepoznatljivosti. Ove mjere osiguravaju koordinaciju aktivnosti

svih relevantnih dionika te omogucuju mjerenje uspjesnosti provedbe Plana upravljanja.

Ciljevi 1 mjere su povezani s kljuénim strateSkim podruc¢jima i mogu biti kvantitativni (npr.
povecanje nocenja, produljenje boravka) i kvalitativni (npr. jacanje imidza destinacije,
unapredenje suradnje dionika). Njihovo ostvarenje temelj je za ucinkovit monitoring i

evaluaciju.

Ciljevi (kvantitativni) razvoja destinacije Dugi otok — Zverinac — Lavdara:

e Cl1 - Povecanje prosjecne duljine boravka turista s 4,2 na 5 no¢enja do 2029. godine.
e (2 - Diversifikacija turisti¢ke ponude kroz razvoj selektivnih oblika turizma (outdoor,

kulturni, enogastronomski) na temelju lokalnih resursa.
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C3 - Povecanje prihoda od turizma po posjetitelju kroz poticanje ponude s dodatnom
vrijednoscu.

C4 - Produljenje sezonu kroz promociju predsezonskih i posezonskih aktivnosti i
dogadanja.

C5 — Unaprjedenje kvalitete smjestaja i ulaganja u smjestajne kapacitete vise kategorije.
C6 - Ocuvanje i valorizacija prirodne i kulturne bastine uklju¢ivanjem u turisticku
ponudu i edukacijom dionika.

C7 - Unaprjedenje prometne i komunalne infrastrukture u funkciji turizma.

C8 - Jacanje ljudskih kapaciteta u turizmu kroz edukacije, promociju zanimanja i
lokalne stipendije.

C9 - Uspostava sustava upravljanja posjetiteljima na najoptere¢enijim lokalitetima (npr.
Veli zal, Sakarun, Veli Rat, Brbis¢ica).

C10 - Uspostava brenda destinacije 1 unaprjedenje komunikacije na ciljanim trzistima.
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14.5. Mjere i aktivnosti

PRIORITET P1: Upravljanje sezonalnos¢u
CILJ RAZVOJA C1: Povecanje udjela turistickog prometa izvan vrhunca sezone
Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC1.3 — JaGanje atraktivnosti predsezone i posezone

MJERA 1.1: Diversifikacija ponude kroz kulturni, aktivni, enogastronomski i edukativni

turizam

Aktivnost 1.1.1: Razviti tematske vikende u svibnju i rujnu

Nositelj: TZ Dugi otok

Partner: lokalne udruge, OPG-ovi

Rok: 2026.

Izvor financiranja: HTZ natjecaji, opCinski proracun

Pokazatelj: broj tematskih dogadanja godisnje

Aktivnost 1.1.2: Ukljuciti OPG-ove 1 udruge u razvoj izvansezonskih evenata
Nositelj: TZ 1 Udruga posjetitelja

Partner: LAG Mareta, Udruga vinara

Rok: kontinuirano od 2025.

Izvor: lokalni natjecaji, privatne inicijative

Pokazatelj: broj ukljucenih subjekata

MJERA 1.2: Promocija dogadanja u pred- i posezoni

Aktivnost 1.2.1: Osmisliti promotivnu kampanju “Jesen na Dugom otoku”
Nositelj: TZ Dugi otok

Partner: agencije, dizajneri, mediji

Rok: jesen 2026.

Izvor: HTZ marketing potpore
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Pokazatelj: broj posjeta u listopadu

Aktivnost 1.2.2: Potaknuti TZ da sufinancira dogadanja van srpnja i kolovoza
Nositelj: TZ

Partner: Op¢ina Sali, lokalni organizatori

Rok: godisnje (2025.-2029.)

Izvor: TZ + zajednicki fond

Pokazatelj: broj sufinanciranih manifestacija

PRIORITET P2: Ravnoteza volumena i vrijednosti turizma

CILJ RAZVOJA C2: Povecanje potrosnje po posjetitelju uz kontrolu rasta ukupnog volumena
Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC2.1 — Poticanje potro$nje kroz autenti¢ne dozivljaje
MJERA 2.1: Razvoj proizvoda s dodatnom vrijednoscu

Aktivnost 2.1.1: Kreirati lokalne dozivljajne pakete (npr. Tradicionalni ribolov + ribarska

veera + vodena Setnja + lokalni suvenir)

Nositelj: TuristiCke agencije

Partner: OPG-ovi, vodi¢i, obrtnici, ribari

Rok: 2026.

Izvor: EU fondovi za turizam, HTZ potpore

Pokazatelj: broj kreiranih paketa / prosje¢na potro$nja po gostu

Aktivnost 2.1.2: Uvesti sustav nagradivanja za potro$nju kod lokalnih ponudaca (turisticka

loyalty kartica)

Nositelj: TZ

Partner: lokalni partneri, POS sustavi
Rok: 2027.

Izvor: privatna sredstva + TZ
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Pokazatelj: broj ukljucenih partnera / broj koristenja

CILJ RAZVOJA C3: Poticanje duzeg boravka kroz bolje itinerere
Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC1.2 — Povecanje duljine boravka
MJERA 2.2: Razvoj integriranih viSednevnih itinerera

Aktivnost 2.2.1: Osmisliti 3 modela itinerera (aktivni, kulturni, obiteljski)
Nositelj: TZ + turisticke agencije

Partner: interpretatori, kulturne institucije

Rok: 2025.

Izvor: HTZ / MINTS

Pokazatelj: broj izradenih itinerera / preuzimanja s weba

Aktivnost 2.2.2: Postaviti info-ploce s prijedlozima visednevnih ruta na ulazima u mjesta
Nositelj: TZ

Partner: komunalna poduzeca, dizajneri

Rok: 2026.

[zvor: op¢inski proracun / fond za tur. infrastrukturu

Pokazatelj: broj postavljenih ploca

PRIORITET P3: Podizanje kvalitete smjestaja i usluge

CILJ RAZVOJA C4: Poticanje ulaganja u kvalitetniji 1 odrzivi smjestaj

Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC3.1 — Poticanje kvalitete smjestaja i odrZivih praksi
MJERA 3.1: Financijsko i savjetodavno poticanje ulaganja u kvalitetan smjestaj

Aktivnost 3.1.1: Organizirati godiSnje edukacije o odrzivim modelima smjestaja i dostupnim

izvorima financiranja
Nositelj: TZ + LAG

Partner: HGK, konzultanti, turisticki sektor
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Rok: godisnje, pocevsi od 2025.

Izvor: Program ruralnog razvoja / MINTS

Pokazatelj: broj sudionika / prijava na natjecaje

Aktivnost 3.1.2: Uspostaviti savjetovaliSte za iznajmljivace i male investitore
Nositelj: TZ / Opéina

Partner: vanjski stru¢njaci, lokalni dionici

Rok: 2026.

Izvor: lokalni prora¢un / EU projekti

Pokazatelj: broj konzultacija / korisnika

CILJ RAZVOJA C5: Jacanje kapaciteta pruzatelja usluga

Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC4.1 — Profesionalizacija i edukacija u turizmu
MJERA 3.2: Certifikacija i osposobljavanje turistickih dionika

Aktivnost 3.2.1: Provesti program certificiranja “Gostoljubiv domaéin” za iznajmljivace i

ugostitelje

Nositelj: TZ

Partner: strukovne udruge, obrazovne institucije
Rok: 2026.-2027.

Izvor: HTZ / MZO / op¢inski proracun
Pokazatelj: broj certificiranih objekata

Aktivnost 3.2.2: Uvesti sustav mentorstva za mlade u turizmu (npr. lokalni vodi¢i, animatori,

domacini)

Nositelj: TZ + Skole

Partner: iskusni pruzatelji usluga, OPG-ovi
Rok: od 2025.

Izvor: mjere zapoSljavanja / fond za obrazovanje
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Pokazatelj: broj mentorskih programa i polaznika

PRIORITET P4: Valorizacija posebnosti atrakcija

CILJ RAZVOJA C6: Razvoj nedovoljno koriStenih atrakcija s visokim dozivljajnim

potencijalom

Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC2.2 — Diferencijacija i valorizacija kulturne i prirodne bastine
MJERA 4.1: Aktivacija lokaliteta kroz interpretacijske i dozZivljajne sadrzaje

Aktivnost 4.1.1: Izraditi interpretacijski plan za lokalitete sv. Ivan, sv. Luka, Sakarun, Brbis¢ica
Nositelj: TZ

Partner: PP Telasc¢ica, konzervatori, arheolozi, lokalna zajednica

Rok: 2025.-2026.

Izvor: EU fondovi / Ministarstvo kulture

Pokazatelj: broj izradenih planova

Aktivnost 4.1.2: Postaviti info-ploCe, interaktivne vodice 1 smedu signalizaciju za odabrane

lokalitete

Nositelj: TZ + Op¢ina

Partner: dizajneri, muzeji, tiskare

Rok: 2026.-2027.

[zvor: MINTS / lokalni proracun

Pokazatelj: broj postavljenih interpretacijskih elemenata

CILJ RAZVOJA C7: Ocuvanje 1 interpretacija prirodne i kulturne bastine

Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC5.1 — Odrzivo upravljanje resursima i prostornim

kapacitetima

MJERA 4.2: Edukacija i promocija bastine medu lokalnim dionicima i posjetiteljima
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Aktivnost 4.2.1: Organizirati godi$nji “Festival bastine” — Dani otvorenih vrata lokaliteta,

radionice 1 storytelling

Nositelj: TZ

Partner: skole, udruge, PP Telas¢ica, KUD-ovi

Rok: od 2026. nadalje

Izvor: HTZ, Ministarstvo kulture, op¢inski proracun

Pokazatelj: broj posjetitelja i partnera festivala

Aktivnost 4.2.2: Osnovati ustanovi za o€uvanje 1 zastitu zasti¢ene prirodne i druge bastine
Nositelj: Opéina + TZ

Partneri: Zadarska Zupanija, Ministarstvo zastite okoliSa, JU PP Telas¢ica

Rok: kraj 2026.

Izvor: Zadarska Zupanija, Ministarstvo zaStite okolisa

Pokazatelj: osnovana JU 1 provedeni projekti

Aktivnost 4.2.3: Razviti volonterske 1 edukativne programe vezane uz o¢uvanje bastine
Nositelj: TZ + nevladine udruge

Partner: studenti, strukovne Skole, kulturni djelatnici

Rok: od 2025.

Izvor: Erasmus+, Interreg

Pokazatelj: broj provedenih programa i polaznika

PRIORITET P5: Razvoj novih usluga za posjetitelje

CILJ RAZVOJA C8: Inovacije u ponudi (mobilne aplikacije, digitalne karte, sustavi

pametnog vodenja)
Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC3.3 — Digitalna transformacija turizma

MJERA 5.1: Unaprjedenje digitalne infrastrukture i sadrZaja za posjetitelje
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Aktivnost 5.1.1: Razviti mobilnu aplikaciju s interaktivnom kartom, informacijama o

atrakcijama, dogadanjima i smjestaju

Nositelj: TZ

Partner: IT tvrtke, PP Telas¢ica, lokalni ponudaci

Rok: 2025.-2026.

Izvor: Digitalna tranzicija — MINTS, EU fondovi
Pokazatelj: broj preuzimanja aplikacije i korisni¢ka ocjena
Aktivnost 5.1.2: Postaviti pametne info toteme 1 QR kodove na klju¢nim lokacijama
Nositelj: TZ

Partner: Op¢ina, izvodaci, dizajneri

Rok: 2026.

Izvor: Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO)

Pokazatelj: broj postavljenih pametnih tocaka

CILJ RAZVOJA (C9: Jacanje informativnih toc¢aka 1 sustava orijentacije na terenu
Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC1.3 — Podizanje kvalitete boravka u destinaciji
MJERA 5.2: Povecanje pristupacnosti i kvalitete informacija na terenu

Aktivnost 5.2.1: Obnoviti 1 proSiriti mreZu turistickih informativnih punktova (Sali, BoZava,

Veli Rat)

Nositelj: TZ

Partner: Op¢ina, lokalni subjekti

Rok: 2025.-2027.

Izvor: HTZ / ZZ proraéun

Pokazatelj: broj info-tocaka i razina zadovoljstva korisnika

Aktivnost 5.2.2: Razviti multi jezi¢ne mape i vodice u tiskanom i digitalnom formatu
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Nositelj: TZ

Partner: dizajneri, prevoditelji
Rok: 2025.-2026.

Izvor: TZ / lokalni prora¢un

Pokazatelj: broj distribuiranih vodica i preuzimanja

PRIORITET P6: Edukacija i osposobljavanje dionika

CILJ RAZVOJA C10: Jacanje suradnje izmedu turistickih zajednica, Skola 1 poslodavaca
Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC5.1 — Ja¢anje ljudskih kapaciteta i obrazovanja u turizmu
MJERA 6.1: Umrezavanje i razvoj obrazovnih inicijativa s lokalnim dionicima

Aktivnost 6.1.1: Uspostaviti suradnju izmedu Skola, TZO 1 turistickih poduzetnika radi

provedbe zajednickih projekata (npr. Dani turizma, mentorstva, strune prakse)
Nositelj: TZ

Partner: Osnovna Skola, srednje Skole Zadra, Udruga iznajmljivaca

Rok: 2025.-2026.

Izvor: TZ / MZO / lokalni prora¢un

Pokazatelj: broj zajednickih projekata i broj ukljucenih u¢enika

Aktivnost 6.1.2: Organizirati godi$nju konferenciju o odrZivom razvoju turizma za sve dionike

s Dugog otoka, Zverinca i Lavdare

Nositelj: TZ

Partner: Park prirode TelaS¢ica, lokalna zajednica
Rok: svake godine od 2025.

Izvor: TZ / sponzorstva

Pokazatelj: broj sudionika i medijskih objava

CILJ RAZVOJA C11: Uvodenje programa cjeloZivotnog obrazovanja i stru¢nih radionica
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Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC5.2 — Poveéanje struénosti i kompetencija u turizmu
MJERA 6.2: Cjelozivotno obrazovanje i strucna usavrSavanja za dionike u turizmu

Aktivnost 6.2.1: Organizirati radionice za iznajmljivace, vodice, ugostitelje o digitalnim

alatima, zelenom poslovanju i usluznim vjestinama
Nositelj: TZ

Partner: Obrtni¢ka komora, stru¢njaci

Rok: kontinuirano, 2025.-2029.

Izvor: NPOO / lokalni proracun / HTZ edukacije
Pokazatelj: broj odrzanih radionica i broj sudionika

Aktivnost 6.2.2: Razviti online platformu za edukaciju i dijeljenje dobrih praksi medu

dionicima (MOOC model)

Nositelj: TZ

Partner: edukacijske platforme, ZZ razvojna agencija
Rok: 2026.-2027.

Izvor: EU fondovi / suradnje s edukatorima

Pokazatelj: broj registriranih korisnika 1 koriStenje sadrzaja

PRIORITET P7: Prepoznatljivost destinacije 1 ciljana trzista

CILJ RAZVOJA C12: Razrada pozicioniranja destinacije na emitivnim trzistima (Njemacka,

Austrija, Italija, Slovenija)

Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC4.1 — Jatanje prepoznatljivosti destinacije i promocija na

ciljanom trzistu
MJERA 7.1: Izrada i provedba strateskog marketinskog plana

Aktivnost 7.1.1: Izraditi strateSki marketinski plan s fokusom na profilirane ciljne skupine 1

trziSta (npr. outdoor parovi 35-55, kulturni turisti 45+)

Nositelj: TZ
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Partner: vanjski konzultanti, TZ zupanije
Rok: 2025.
Izvor: TZ / HTZ natjecaji

Pokazatelj: izraden i usvojen dokument

Aktivnost 7.1.2: Sudjelovati na specijaliziranim B2B sajmovima i studijskim putovanjima za

novinare i agente

Nositelj: TZ

Partner: HTZ, putnicke agencije

Rok: godisnje, 2025.-2029.

Izvor: HTZ / vlastita sredstva

Pokazatelj: broj sajmova 1 ostvarenih suradnji

CILJ RAZVOJA C13: Povezivanje razvoja proizvoda s ciljanom promocijom 1 digitalnim

kanalima komunikacije
Poveznica na cilj Strategije ZZ: SC4.2 — Digitalna transformacija i brendiranje turizma
MJERA 7.2: Jacanje digitalne prisutnosti i brending destinacije

Aktivnost 7.2.1: Redizajn web stranice destinacije i kreiranje vizualnog identiteta u skladu s

vrijednostima odrZivog turizma

Nositelj: TZ

Partner: dizajnerski studio / digitalna agencija

Rok: 2025.-2026.

Izvor: EU fondovi / HTZ / vlastita sredstva

Pokazatelj: broj posjeta, bounce rate, vrijeme zadrZzavanja

Aktivnost 7.2.2: Aktivno vodenje druStvenih mreZa s lokalnim pri¢ama, videima i reportazama

(storytelling + destinacijski ambasadori)
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Nositelj: TZ

Partner: lokalni kreativci, influenceri, OPG-ovi
Rok: kontinuirano

Izvor: TZ / partnerstva

Pokazatelj: broj pratitelja, engagement, broj objava

14.6. Financijski okvir provedbe mjera 1 aktivnosti

Provedba mjera i aktivnosti definiranih u Planu upravljanja turistiCkom destinacijom Dugi otok
— Zverinac — Lavdara zahtijeva realnu i odrzivu financijsku osnovu. Financijski okvir ima za
cilj osigurati uskladenost planiranih aktivnosti s dostupnim i moguc¢im izvorima financiranja u
razdoblju 2025.-2029. godine.

U ovom poglavlju prikazuju se procijenjeni troSkovi za svaku mjeru 1 pripadajuce aktivnosti,
uz naznacene potencijalne izvore financiranja, kao i odgovorne nositelje i partnere u provedbi.
Planirano financiranje temelji se na kombinaciji javnih i privatnih izvora: proracuna turistickih
zajednica 1 jedinica lokalne samouprave, nacionalnih i Zupanijskih fondova, EU fondova,
partnerstva s privatnim sektorom te mogu¢im medunarodnim programima suradnje.

Prikazani iznosi su indikativni te sluZe kao orijentir za planiranje i pripremu prijava na dostupne
natjecaje 1 financijske instrumente. Za svaku aktivnost nuzno je izraditi detaljniji operativni

plan i troSkovnik prije faze implementacije, u skladu s vaze¢im zakonodavnim i fiskalnim

okvirima.
Prioritet Naziv Procijenjeni troSak Moguci izvori Rok provedbe
(EUR) sufinanciranja
P1 Upravljanje 50.000 — 80.000 HTZ, EU fondovi, 2026.-2030.
sezonalnoscu TZ
P2 Volumen vs. vrijednost 60.000 — 100.000 HTZ, EU fondovi, 2026.—2030.
JLS
P3 Kvaliteta smjestaja i 70.000 — 120.000 Min. turizma, EU 2026.—2030.
usluga fondovi, TZ
P4 Valorizacija atrakcija 80.000 — 150.000 EU fondovi, 2026.—2030.

Ministarstvo

kulture, TZ
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P5 Nove usluge za 40.000 — 70.000 EU fondovi, 2026.—2029.

posjetitelje privatni sektor
P6 Edukacija dionika 30.000 — 60.000 ESF+, Ministarstvo = 2026. — 2028.
turizma, TZ
P7 Brendiranje i trzista 100.000 — 180.000 HTZ, EU fondovi, 2026.-2030.

TZ, Zupanija
Ukupno Cca 760.000,00

15. SMJERNICE I PREPORUKE ZA DIONIKE
RAZVOJA

Na temelju definiranih razvojnih smjerova, ciljeva, mjera i aktivnosti u ovom Planu upravljanja,
nuzno je osigurati koordinirano i ucinkovito sudjelovanje svih relevantnih dionika u razvoju
destinacije. Smjernice i preporuke temeljene su na principima odrzivosti, participativnog
upravljanja, zakonodavnom okviru te Strategiji razvoja odrzivog turizma RH do 2030., uz

uvazavanje specifi¢nosti destinacije Dugi otok — Zverinac — Lavdara.

Ove smjernice predstavljaju operativni okvir kojim se dionici usmjeravaju prema zajednickom

cilju — razvoju cjelogodiSnje, kvalitetne, odgovorne 1 lokalno ukorijenjene turisticke ponude.

15.1. Smjernice 1 preporuke za jedinice lokalne samouprave

e Ukljuciti turisticki razvoj u sve relevantne razvojne i prostorne planove opéine i
Zupanije.

e Donijeti odluke predstavnic¢kog tijela temeljem stru¢ne podloge (npr. o kapacitetima
ugostiteljskih 1 smjeStajnih objekata, upravljanju turistickim tokovima, uvodenju
turistickog ekoloSkog doprinosa).

e Aktivno sudjelovati u procesu izracuna prihvatnih kapaciteta destinacije.

e Jacati prometnu 1 komunalnu infrastrukturu u funkciji odrZivog turizma (npr.
biciklisticke staze, opskrba vodom i strujom u turisti¢koj sezoni).

e Podrzati projekte valorizacije kulturne 1 prirodne bastine ukljucene u turisti¢ku ponudu.
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15.2.

15.3.

Uspostaviti redovnu koordinaciju s turistickim zajednicama na strateskoj 1 operativnoj

razini.

Smjernice 1 preporuke za turisticke zajednice

e Aktivno sudjelovati u provedbi Plana upravljanja destinacijom i redovito ga
aZurirati u suradnji s JLS-om.

e Ukljuciti dionike kroz organizaciju radionica, javnih savjetovanja i okruglih stolova.

e Koristiti aplikativna rjeSenja MINTS-a za upravljanje turistickim tokovima i
planiranjem aktivnosti.

e Razviti i implementirati destinacijski brend u suradnji s dionicima i strateSkim
partnerima.

e Organizirati edukacije za pruZatelje usluga u turizmu (certifikacije, interpretacijske
radionice, digitalna promocija).

e Aktivno raditi na unapredenju izvansezonske ponude i pozicioniranju destinacije na
odabrana trzista.

e Pratiti pokazatelje odrzZivosti 1 izvjeStavati MINTS sukladno nacionalnim

indikatorima.

Smjernice 1 preporuke za druge dionike u turizmu 1 upravljanju

turizmom u destinaciji

Aktivno se ukljucivati u planiranje i provedbu mjera putem participativnih mehanizama
(ankete, forumi, savjetovanja).

Razvijati zajednicke proizvode 1 itinerere (npr. kulturno-gastronomske ture, tematski
vikendi).

Ulagati u kvalitetu usluge, edukaciju zaposlenika i standarde odrZivosti.

Poticati ukljucivanje lokalne zajednice, OPG-ova, Skola 1 udruga u turizam kroz
inovativne modele.

Primjenjivati zelene i digitalne alate u poslovanju.

Sudjelovati u javnim pozivima i projektima koji se financiraju iz nacionalnih i EU
izvora.

Ukljuciti se u brendiranje destinacije i zajednicke promotivne aktivnosti.
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16. POPIS PROJEKATA

16.1. Nacionalni projekti 1 projekti JLS-a

16.1.1. Rekonstrukcija pristanisSta u Brbinju

Opis 1 svrha: Poboljsanje dostupnosti otoka i sigurnosti uplova u skladu s prihvatnim

kapacitetima.

Posebni znacaj: DA

Doprinos pokazateljima odrzivosti: Smanjenje sezonskog pritiska na Sali, bolja disperzija

dolazaka.

Strateski doprinos: Strategija turizma ZZ 2030 (ciljevi C.1.2 i C.3.3)

Nositelj: Zupanijska lu¢ka uprava Zadar

Partneri: Ministarstvo mora 1 infrastrukture, MINTS

Lokacija: Brbinj

Rokovi: 2026-2028.

Procijenjena vrijednost: 2.300.000 € (EU fondovi + proracun RH)

Status dokumentacije: Glavni projekt u izradi

16.2. Projekti TuristiCke zajednice

16.2.1. Multifunkcionalni centar ribarske bastine "Soliona"

OPIS PROJEKTA

Realizacija drustvenog multifunkcionalnog prostora koji bi se
koristio za prezentaciju, edukaciju, sport i gastronomiju. Ova
multifunkcionalnost nam je bitna, osobito jer ce biti koristen od
strane mladih i posjetitelja.

DOPRINOS Derutne zgrade ce se pretvoiti u funkcionalan prostor koji ce
OSTVARENJU potaknuti mlade i posjetitelje na sport, te edukaciju i druzenje.
POKAZATELJA Zgrade Ce biti uredene sa obnovljivim izvorima energije te ¢e se
ODRZIVOSTI korostiti kiSnica.
NOSITELJ PROVEDBE e Opcin | LOKACIJA PROVEDBE Veli Rat

a Sali
POCETAK PROVEDBE 2025. ZAVRSETAK PROVEDBE 2027.
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KLJUCNE TOCKE e Sportski centar(mali nogomet i ko3arka)
OSTVARENJA e predstavljanje bastine
PROJEKTA e zadrzavanje mladih
e zdrav zivot
VRIJEDNOST PROJEKTA | 1.300.000,00 | VLASTITA vlastita
SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | sredstva/nacionaln
E i fondovi/EU
fondovi
POTREBNA DA
STUDIJSKA/PROJEKTN
A DOKUMENTACIJA
16.2.2. Od jedra do bastine - Maritimni mozaik Dugog otoka i Kornata

OPIS PROJEKTA

Ovaj projekt spaja jedrenje, maritimnu bastinu i digitalne
tehnologije u inovativnu edukativnu i participativnu rutu koja
istrazuje anticke ribnjake, rimske vile, ranokrsé¢anske crkve i
bizantske utvrde. Aktivnosti uklju¢uju mlade i lokalne udruge,
koriste GoPro, VR i QR tehnologiju te pozicioniraju Dugi otok i
Kornate kao primjer odrzivog aktivnog turizma s dubokom
povijesnom dimenzijom.

DOPRINOS Prezentacija i valorizacija arheoloske bastine.
OSTVARENJU
POKAZATELJA
ODRZIVOSTI
NOSITELJ PROVEDBE e Opcin | LOKACIJA PROVEDBE e Dugi otok
a Sali e Kornati
e TZO
Sali
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2027.
KLJUCNE TOCKE e 3D rekonstrukcija lokaliteta
OSTVARENJA e VRsetnja
PROJEKTA e interaktivna karta
VRIJEDNOST PROJEKTA | 300.000,00 VLASTITA vlastita i
SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna
E sredstva/nacionaln
i fondovi/EU
fondovi
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POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTN
A DOKUMENTACIJA

NE

16.2.3.

VREMENSKI MOSTOVI - Rimljani i Hrvati izmedu mora i kamena

OPIS PROJEKTA

Projekt se bavi valorizacijom slojevite anticke i srednjovjekovne
kulturne bastine na otocima i perifernim podrucjima Jadrana
kroz odrzivi kulturni turizam, digitalnu interpretaciju (VR, QR,
AR) i prekograni¢nu suradnju. Temelji se na pilot-podrucju Dugog
otoka i Kornata, uz aktivnu ukljucenost lokalnih zajednica i
strucnjaka.

DOPRINOS Razvijen akcijski plan za oCuvanje i promociju kulturne bastine;
OSTVARENJU razvijena digitalna rjesenja; sudjelovanje mladih i prekogranic¢ne
POKAZATELJA suradnje; valorizacija bastine
ODRZIVOSTI
NOSITELJ PROVEDBE e JU LOKACIJA PROVEDBE e Dugi otok

PPTelasci e Kornati

ca

e TZO Sali
e Sveucilist

e u Zadru
POCETAK PROVEDBE | 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2027.
KLJUCNE TOCKE e Valorizacija: Sv. Ivan (Telascica)
OSTVARENJA e Rimska vila rustika; ranokrs¢anska crkva
PROJEKTA e dvostruka nekropola - kulturni turizam
VRIJEDNOST 200.000,00 VLASTITA vlastita i
PROJEKTA SREDSTVA/SUFINANCIRAN | regionalna

JE sredstva/nacional
ni fondovi/EU
fondovi

POTREBNA NE
STUDIJSKA/PROJEKT
NA DOKUMENTACIJA
16.2.4. 0Od Punte Bianche do Punte Belvedere

OPIS PROJEKTA

Turisticka zajednica Opcine Sali, u suradnji sa Opc¢inom Sali
priprema projekt biciklistiCcke staze duz cijelog otoka. Natjecaj
se odnosi na razvoj i unaprjedenje javne turisticke
infrastrukture,odnosno projekt postavljanja kompletne
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biciklisticke staze. BiciklistiCka cesta pratila bi glavnu cestu od
koje bi bila odvojena rubnjakom. Projekt se odnosi na 50-ak km
puta od krajnjeg jugoistoka (villa Rustika) do sjeverozapada
otoka (Punta Biancha), te izgradnju dva odmorista velicine cca.
500 m?2 uz drzavnu cestu DC109. Dugi otok dug je 45 km, a Sirok
je izmedu 1 i 4 km. Zbog svoje duZzine i netaknute prirode, ali i
zbog slabe napucenosti otoka automobilima, popularan je medu
biciklistima koji Dugi otok smatraju idealnom biciklistickom
destinacijom.

DOPRINOS
OSTVARENJU
POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Razvoj cyclo turizam i unaprijedenje biciklisticke infrastrukture
te razvoju aktivnog turizma. lzgradnja biciklisticke ceste
doprinosi obogacivanju ponude, povecanju zaposlenosti,
smanjenu izoliranosti otoka , razvoju otoka i produzenju sezone,
promociji zelenog i odrzivog turizma.

¢ Transport na otoku - zamjena osobnih i javnih vozila
e uvodenje sustava javnih bicikli
razvoj infrastrukture (biciklistickih staza i punionica)

NOSITELJ PROVEDBE e Opcina | LOKACIJA PROVEDBE e Dugi otok
Sali
e TZO
Sali
e Hrvatsk
e ceste
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2028.

KLJUCNE TOCKE e Biciklisticka staza

OSTVARENJA e vidikovci

PROJEKTA e sigurno kretanje biciklista po otoku

e promocija carbon free kretanja
VRIJEDNOST 1.000.000,00 VLASTITA vlastita i
PROJEKTA SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna
E sredstva/nacional

ni fondovi/EU
fondovi

POTREBNA DA

STUDIJSKA/PROJEKTN

A DOKUMENTACIJA

16.2.5.

Dugootocka transverzala

OPIS PROJEKTA

Plan za obnovu postojecih i probijanje novih planinarskih staza
preko Dugog otoka u cijeloj njegovoj duzini. Ideja je da se staza
"provuce” po brdima Dugog otoka (po azimutu, prateci
konfiguraciju terena na nacin da se sa stazom prode preko svih

211



vrhova brda zbog dobivanja boljih panorama. Radi se o cca 70
km staze. na sredisnjem dijelu otoka postoji poteba za
planinarskim sklonistem, koji se napravilo u sklopu ovog
projekta, a koristilo bi se kao osmatracnica za potrebe
vatrogasne preventive i kao skloniste za planinare.

DOPRINOS
OSTVARENJU
POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Koristenje stanja na terenu bez ikakvih velikih intervencija.
Probijanje novih staza, koje bi se koristile i za lakse kretanje
vatrogasaca kroz nepristupacni teren u slucaju vatrogasnih
intervencija.

Povecenja ponude

stvaranje novog turistickog proizvoda
povecanje broja posjetitelja
Ekoloski, odrzivi i zeleni Dugi otok

NOSITELJ PROVEDBE e Opcin | LOKACIJA PROVEDBE e Dugi otok
a Sali
e TZO
Sali
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2028.
KLJUCNE TOCKE e Vidikovci
OSTVARENJA e 70 km planinarske staze
PROJEKTA e skloniste
VRIJEDNOST PROJEKTA | 1.100.000,00 | VLASTITA vlastita i
SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna
E sredstva/nacionaln
i fondovi/EU
fondovi
POTREBNA DA
STUDIJSKA/PROJEKTN

A DOKUMENTACIJA

16.2.6.

Putevima Peteroci¢a

OPIS PROJEKTA

Putevi u Naselju Peterocic¢a tvore mrezu koridora koji
podsjecaju na nekadasnju povezanost zajednice. Ono Sto je
nekada bio funkcionalan mikro-svijet danas je u stanju
urusenost te bi se obnovom omogucilo istrazivanje lokalne
povijesti i maste te zastitu prirode. Postavljanjem tabli s
pricom o Peteroci¢ima koji su zivjeli u tim kucicama te
razvojem edukativno-zabavne igre za djecu te izradom i
postavljanjem kamenih skulptura Peteroci¢a (smjestenih na
klju¢nim tockama naselja) djeca i posjetitelji ce moéi upoznati
mitoloska bica - vidjeti ih, fotografirati se s njima i uéi u svijet
pri¢e. Projekt daje visestruki doprinos odrzivosti u budu¢em
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razdoblju jer bismo projekt obnove Naselja povezali s
Projektom Dugootocke transverzale koji ¢e obnoviti planinarsku
stazu do naselja te u sklopu kojeg ¢e biti dugorocno odrzavani
putevi sa markacijama i mapama.

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Projekt daje visestruki doprinos odrzivosti u budu¢em
desetogodisnjem razdoblju. Kroz obnovu tradicionalnih
suhozida i interpretaciju za posjetitelje, projekt doprinosi
ocuvanju i valorizaciji materijalne i nematerijalne kulturne
bastine, jacajuci lokalni identitet. Aktivnim ukljuc¢ivanjem
djece, mladih i Sire zajednice u radionice, igre i edukativne
sadrzaje, potice se drustvena kohezija i medugeneracijska
suradnja. Projekt je osmisljen da koristi odrzive materijale i
tradicionalne tehnike obnove, bez narusavanja krajolika, ¢ime
doprinosi ekoloskoj i prostornoj odrzivosti. Edukativni
elementi, poput interpretacijske table i igre za djecu,
osiguravaju dugorocnu upotrebu prostora bez potrebe za
stalnim dodatnim ulaganjima, uz minimalno odrzavanje. Na taj
nacin projekt ostvaruje dugorocne ucinke, ostajuci relevantan,
koristan i pristupacan i u godinama koje slijede.

NOSITELJ PROVEDBE ® TZ0 LOKACIJA PROVEDBE e Dugi otok
Sali
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2026.

KLJUCNE TOCKE o Tematski park za posjetitelje
OSTVARENJA PROJEKTA e obnova staza i naselja
e povezivanje sa Dugootockom transverzalom
VRIJEDNOST PROJEKTA | 200.000,00 | VLASTITA vlastita i
SREDSTVA/SUFINANCIRANJE | regionalna

sredstva/nacionalni
fondovi/EU fondovi

POTREBNA NE

STUDIJSKA/PROJEKTNA

DOKUMENTACIJA

16.2.7. Zavicajna zbirka Dugog otoka

OPIS PROJEKTA

U starom selu u Salima tzv. "Zmorasnje selo” postoje "rusevine”
koje predstavljaju najstarije kuce u Salima (400 god. plus).
Ostaci su u vlasnistvu Opcine Sali i plan je da se revitaliziraju u
izvornom obliku, te da se u sklopu njih izradi Zavicajna zbirka
Dugog otoka, gdje bi se prezentirala cijela arheoloska bastina
Dugog otoka.

DOPRINOS
OSTVARENJU

Kroz obnovu starih rusevnih zgrada, sacuvati lokalni identitet i
tradiciju. Projekt je osmisljen da koristi odrzive materijale i
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POKAZATELJA tradicionalne tehnike obnove, bez narusavanja krajolika, ¢ime
ODRZIVOSTI doprinosi ekoloskoj i prostornoj odrzivosti.
NOSITELJ PROVEDBE ® Opdina | LOKACIJA PROVEDBE ® Sali
Sali/TZ
O Sali
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2029.

KLJUCNE TOCKE e Prezentacija arheoloske bastine posjetiteljima
OSTVARENJA PROJEKTA e ozivljavanje povijesne gradevine sa svrhom edukacije i
ocuvanja.
VRIJEDNOST PROJEKTA | 2.000.000,0 | VLASTITA vlastita i
0 SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna
E sredstva/nacionaln

i fondovi/EU
fondovi

POTREBNA DA

STUDIJSKA/PROJEKTN

A DOKUMENTACIJA

16.2.8.

Kvalitetno Dugi otok

OPIS PROJEKTA

TZO Sali je nositelj Projekta zajednicke oznake za promociju
odredista Dugi otok i otockih proizvoda i usluga, naziva
,Kvalitetno Dugi otok“. Nakon poticanja OPG-ovaca na
ishodovanje oznake, projekt ulazi u drugu fazu -
implementacije proizvoda u turisticku ponudu. U sklopu
projekta u planu je pronalazak lokacije i/ili nabava objekta u
sklopu kojeg ce se proizvodi nositelji oznake Kvalitetno Dugi
otok stalno prezentirati posjetiteljima s moguc¢noscu
degustacije i kupovine proizvoda. Paln je potaknuti UO da
proizvode sa oznakom Kvalitetno Dugi otok uvrste u svoje
jelovnike te na taj nacin dodatno promoviraju proizvode.
Takoder, na sporazumno dogovorenom prostoru jednom tjedno
odrzavati ce se gastro veceri na temu lokalnih
proizvoda.Dogadaj osim promocije destinacije i proizvoda
potice posjetitelje, kao i lokalno stanovnistvo na aktivnost,
stvaranje dodane vrijednosti u obliku novih proizvoda i
degustiranje.

DOPRINOS
OSTVARENJU
POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Promocija lokalnih proizvoda, poticanje zaposljav
anja mladih OPG-ovaca, podizanje kvalitete gastronomske
ponude, razvoj ruralnog turizma i jacanje lokalne ekonomije.
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NOSITELJ PROVEDBE ® Opcina | LOKACIJA PROVEDBE ® Dugi otok
Sali/TZ
O Sali

POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2029.

KLJUCNE TOCKE e Zaposljavanje mladih
OSTVARENJA PROJEKTA e Zadrzavanje mladih na otoku
e ekoloska odrzivost
e ocuvanje tradicije i edukacije posjetitelja sa procesom
proizvodnje domacih proizvoda.
VRIJEDNOST PROJEKTA | 70.000,00 VLASTITA vlastita i
SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna
E sredstva/nacionaln
i fondovi/EU
fondovi
POTREBNA DA
STUDIJSKA/PROJEKTN

A DOKUMENTACIJA

16.2.9.

Nomad nest Dragove

OPIS PROJEKTA

Ugradnjom infrastukrure brzog optickog interneta i obnovom i
revitalizacijom zapustenih nastambi u naselju Dragove plan je
osigurati digitalnim nomadima prostor za neometani rad na
daljinu i odmor.

DOPRINOS Brzi internet je standard koji gosti ocekuju, a opticka mreza

OSTVARENJU omogucava povecanje broja digitalnih nomada i produzetak

POKAZATELJA sezone koji doprinosi stvaranju preduvjeta za odrzivi turizam i

ODRZIVOSTI cjelogodisnje poslovanje.

NOSITELJ PROVEDBE ® Opdina LOKACIJA PROVEDBE ® Dugi otok,
Sali Dragove

POCETAK PROVEDBE 2027. ZAVRSETAK PROVEDBE 2029.

KLJUCNE TOCKE
OSTVARENJA PROJEKTA

e Povecanje konkurentnosti Dugog otoka kao turisticke
destinacije kroz dostupnost modernih digitalnih usluga
opticke infrastrukture

e Selo za digitalne nomade

VRIJEDNOST PROJEKTA

2.000.000,0 | VLASTITA vlastita i
0 SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna
E sredstva/nacionaln
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i fondovi/EU
fondovi

POTREBNA
STUDIJSKA/PROJEKTN
A DOKUMENTACIJA

DA

16.2.10. Rekonstrukcija pristanista u Brbinju
OPIS PROJEKTA PoboljSanje dostupnosti otoka i sigurnosti uplova u skladu s

prihvatnim kapacitetima
DOPRINOS
OSTVARENJU
POKAZATELJA Smanjenje sezonskog pritiska na Sali, bolja disperzija dolazaka.
ODRZIVOSTI
NOSITELJ PROVEDBE e /LU LOKACIJA PROVEDBE ® Dugi otok,

Brbinj

POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2028.
KLJUCNE TOCKE e Bolja povezanost
OSTVARENJA PROJEKTA e Poboljsana infrastruktura
VRIJEDNOST PROJEKTA | 2.300.000,0 | VLASTITA vlastita i

0 SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna

E sredstva/nacionaln
i fondovi/EU
fondovi

POTREBNA DA
STUDIJSKA/PROJEKTN
A DOKUMENTACIJA
16.2.11. “Jesen na Dugom otoku” - razvoj izvansezonskog proizvoda

OPIS PROJEKTA

ProduZenje sezone kroz kulturno-gastronomske vikende 1
storytelling rute

DOPRINOS OSTVARENJU
POKAZATELJA
ODRZIVOSTI

Povecanje broja dolazaka i no¢enja u rujnu i listopadu

Smanjenje sezonskog pritiska na Sali, bolja disperzija dolazaka.
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NOSITELJ PROVEDBE ® TZ0 LOKACIJA PROVEDBE ® Dugi otok
Sali
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2026.

KLJUCNE TOCKE e Kulturno- gastronomske rute

OSTVARENJA PROJEKTA e Novi proizvod izvan sezone - disperzija dolazaka

VRIJEDNOST PROJEKTA | 48.000,00 VLASTITA vlastita i

SREDSTVA/SUFINANCIRANJE | regionalna

sredstva/nacionalni
fondovi/EU fondovi

POTREBNA NE

STUDIJSKA/PROJEKTNA

DOKUMENTACIJA

16.2.12. Valorizacija arheoloskog lokaliteta Gruh - Sv. Ivan

OPIS PROJEKTA

Konzervacija, digitalna interpretacija i ukljucivanje lokaliteta u
turisticku ponudu.

DOPRINOS Ocuvanje bastine, disperzija posjetitelja, razvoj kulturnog turizma.
OSTVARENJU
POKAZATELJA
ODRZIVOSTI
NOSITELJ PROVEDBE ® TZO Sali LOKACIJA PROVEDBE ® Dugi otok
® Opcina
Sali
® Sveudilist
e u Zadru
POCETAK PROVEDBE 2026. ZAVRSETAK PROVEDBE 2027.

KLJUCNE TOCKE e Kulturne rute
OSTVARENJA e Novi proizvod izvan sezone - disperzija dolazaka
PROJEKTA
VRIJEDNOST 280.000,00 VLASTITA vlastita i
PROJEKTA SREDSTVA/SUFINANCIRANJ | regionalna
E sredstva/nacionaln
i fondovi/EU
fondovi
POTREBNA NE
STUDIJSKA/PROJEKTN

A DOKUMENTACIJA
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17. MJERENJE NAPRETKA I IZVJESCE O
PROVEDBI

17.1. Podrska 1 implementacija Plana upravljanja destinacijom

Turisticka zajednica je duzna u izradu Plana upravljanja destinacijom ukljuciti sve relevantne
dionike u sustavu turizma i sustavu upravljanja turizmom, koji su zainteresirani za razvoj
turisticke destinacije i/ili mogu utjecati na njen razvoj. Time se osigurava prepoznavanje i

koordinacija razli¢itih funkcija u cilju upravljanja razvojem destinacije u smjeru odrzivosti.

Usvajanjem Plana upravljanja na predstavnickom tijelu jedinice lokalne odnosno podru¢ne
(regionalne) samouprave, plan dobiva zakonsku snagu temeljem ZOT-a i pripadajucih
pravilnika. Time se omogucuje njegova primjena i implementacija kroz integraciju u javne

politike, razvojne planove i odluke nadleznih tijela.

17.2. 1zvjesce o provedbi

Provedba Plana zahtijeva redovito pracenje i izvjeS¢ivanje svih ukljucenih dionika. Potrebno je
uspostaviti vremenske intervale (godiSnje) za provjeru napretka provedbe mjera i aktivnosti,
evaluaciju pokazatelja odrzivosti i identifikaciju eventualnih prepreka. Ako se uoce znacajnija
odstupanja ili problemi, predlaze se pravovremeno izvjeStavanje predstavnickog tijela JLS-a i

izmjena Plana.

Turisticko vije¢e Turisticke zajednice podnosi godisnje izvjesce o provedbi Plana upravljanja

predstavnickom tijelu JLS-a najkasnije do 31. ozujka tekuce godine, za prethodnu godinu.

18. ZAKLJUCAK

Plan upravljanja turistickom destinacijom Dugi otok — Zverinac — Lavdara osigurava cjelovit i
koordiniran pristup razvoju turizma na lokalnoj razini. Dokument se temelji na smjernicama
Ministarstva turizma i sporta, vaze€im zakonima te na analitickom 1 participativnom procesu

izrade.

Sadrzi sustavno razradene dijelove: od analize stanja, definiranja razvojnih prioriteta i ciljeva,
mjera 1 aktivnosti, do prijedloga projekata i sustava prac¢enja provedbe. Ukljucuje sve dionike:

JLS, Turisti¢ku zajednicu, lokalno stanovnistvo, poduzetnike 1 institucije.
Naglasak se stavlja na:

e razvoj odrzivog i cjelogodiS$njeg turizma,

218



e valorizaciju kulturnih 1 prirodnih resursa,
e upravljanje turistickim tokovima i prihvatnim kapacitetom,
e jacCanje kvalitete smjestaja, usluga 1 ljudskih potencijala,

e povezivanje lokalne zajednice i turizma.

UspjesSna provedba Plana ovisi o kontinuiranoj suradnji svih dionika, dostupnosti financiranja
1 institucionalnoj podrsci. Plan upravljanja predstavlja Zivi dokument koji se po potrebi moze

revidirati i nadopunjavati sukladno razvojnim okolnostima i evaluaciji provedbe.

Sluzi kao alat za usmjereno 1 odgovorno upravljanje turizmom, koji dugorocno doprinosi

oCuvanju bastine, kvaliteti Zivota stanovnika 1 konkurentnosti destinacije.

19. PRILOZI

19.1. Prihvatni kapacitet destinacije (u izradi)

20. IZVORI

Internet / Izvori:

https://geoportal.deu.hr/

https://oss.uredjenazemlja.hr/map

https://registar.kulturnadobra.hr/#/

https://earth.ecoogle.com/web

https://www.google.com/maps/

https://pp-telascica.hr/

https://www.natura-jadera.hr/

https://podaci.dzs.hr/hr/
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https://pp-telascica.hr/
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https://podaci.dzs.hr/hr/
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